Regulamento ARQ e Livelo ¢livelo

(Antes de concluir a operagéo: leia atentamente abaixo e encontre as Fique atento as regras
repostas sobre as regras, condicdes e limites da oferta!) para garantir seus pontos!

Ao participar da Campanha Livelo no APP da ARQ, o cliente aceita e concorda com as regras contidas abaixo.

1. Quem podera participar desta campanha? Pessoas fisicas, maiores de dezoito anos, que: (i) nunca tenham
se cadastrado anteriormente na ARQ, sob qualquer identidade ou dispositivo; (ii) durante o periodo previsto no item 2,
cadastrem seu e-mail no link exclusivo da Campanha disponibilizado pela Livelo e criem uma conta no ARQ utilizando
exclusivamente o mesmo e-mail; (iii) concluam com sucesso o cadastro e sejam aprovadas em todos os procedimentos
de Conhega seu Cliente (KYC); (iv) sejam titulares do CPF informado no cadastro da ARQ, que deve ser o mesmo CPF
informado no Programa Livelo; (v) mantenham as contas ARQ e Livelo ativas, ndo encerradas, suspensas, restritas ou
limitadas durante a Campanha e no momento do crédito dos Pontos; e (vi) cumpram todas as condigbes deste
regulamento e do regulamento do Programa Livelo, disponivel em www.livelo.com.br/regulamentos.

2. Qual a vigéncia desta campanha? A adesdo a Campanha sera valida exclusivamente entre 27 de outubro de
2026, as 09h00, e 03 de novembro de 2026, as 23h59, sempre no horario de Brasilia, podendo ser encerrada antes,
mediante prévio aviso por parte da ARQ. Apds concluir o cadastro nesse periodo, o Participante tera 30 (trinta) dias
corridos para cumprir a condi¢ao de conversao prevista no item 3.

3. O que precisa ser feito para ser elegivel ao acimulo de pontos Livelo nesta campanha?
a) Concluir o cadastro na ARQ, com aprovagdo em todos os procedimentos de KYC, por meio do link exclusivo da
Campanha;

b) Realizar, em até 30 (trinta) dias corridos contados da conclusdo do cadastro, uma ou mais operagdes de cdmbio
no APP da ARQ, convertendo reais (BRL) para doélares americanos (USD) e/ou euros (EUR), que totalizem, em
conjunto, no minimo US$ 100,00 (cem ddlares dos Estados Unidos) ou o valor equivalente em euros, calculado pela
taxa de cambio aplicada pela ARQ no momento de cada conversao, observadas as exclusdes previstas no item 8.

4. Os Participantes que cumprirem cumulativamente todos os requisitos expostos no item 3 receber&o, uma Unica
vez por CPF, 5.500 (cinco mil e quinhentos) Pontos Livelo.

5. Qual a validade dos pontos adquiridos nesta campanha? Os Pontos oriundos desta Campanha terdo
validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data do crédito na Conta Livelo do Participante.

6. Qual o prazo para que sejam creditados os pontos desta campanha em sua conta Livelo? Os Pontos Livelo
serdo creditados em até 30 (trinta) dias corridos contados da finalizagdo das condigbes mencionadas no item 3., desde
que o numero do CPF informado seja valido.

7. A ARQ verificara a elegibilidade e comunicara a Livelo os dados necessarios para o crédito.

8. O que ndao acumula pontos Livelo? Somente conversbes efetivamente concluidas e mantidas em moeda
estrangeira serdo consideradas. Nao serdo elegiveis: (i) conversdes canceladas, estornadas ou revertidas; e (ii) valores
em USD ou EUR que sejam posteriormente, total ou parcialmente, reconvertidos para BRL antes da validagcado da
elegibilidade. Para a apuragao do valor minimo previsto no item 3, a ARQ considerara apenas o valor liquido mantido em
USD e/ou EUR no momento da validagao, descontadas todas as reconversdes para BRL. Caso o valor liquido fique abaixo
de US$ 100,00 ou do equivalente em euros, o Participante ndo tera direito aos Pontos. Contas ficticias, automatizadas,
duplicadas, multiplas ou fraudulentas e qualquer tentativa de manipular, abusar ou explorar a Campanha nao gerarao
recompensa. Nesses casos, a ARQ podera reter, negar, revogar ou recuperar Pontos ja creditados e suspender ou
encerrar a conta do Participante, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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9. Esta Campanha n&o é cumulativa com outras promogdes, bonificacdes ou descontos.

10. A Livelo ndo se responsabiliza pela qualidade dos servigos oferecidos e disponibilizados pela ARQ. A Livelo ndo
se responsabiliza por informagdes incorretas apresentadas pela ARQ e/ou pelo Participante, incluindo, mas néo se
limitando, ao numero de CPF necessario para proceder ao crédito de Pontos.

11. Para realizar a validagédo e o crédito da premiacdo ofertada neste regulamento, a ARQ compartilhara com a
LIVELO os dados pessoais do Participante (CPF, nome e e-mail) e as informagbes estritamente necessarias a
confirmacéo da elegibilidade. Para saber mais sobre o tratamento de dados pessoais, o Participante podera consultar a
politica de privacidade da Livelo em https://www.livelo.com.br/politica-de-privacidade.
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