C6LANK

REGULAMENTO DA ACAO -
Incentivo a Abertura de Conta Corrente — Livelo
Fevereiro/2026



Co6LANK

REGULAMENTO DA AGAO
“Incentivo de Abertura de Conta — Livelo — Fevereiro/2026”

1. SOBRE A ACAO

1.1. A Agdo “Incentivo de Abertura de Conta — Livelo — Fevereiro/2026” (“Acdo”) é
promovida pelo BANCO C6 S.A., sediado na Av. Nove de Julho, n. 3.186, Jardim Paulista, Sdo
Paulo/SP, CEP 01406-000, inscrito no CNPJ/ME sob o n. 31.872.495/0001-72 (“C6 Bank” ou
“Promotora”) e pela LIVELO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n® 12.888.241/0001-06 (“LIVELO”
e, em conjunto com o C6 Bank, as “Promotoras”), que serd a responsavel pelo crédito dos Pontos
com base nas informag&es recebidas pela Promotora, sendo seus termos e condigdes regidos

por este “Regulamento”.

1.2. A Acdo ndo constitui operagdo de distribuicdo gratuita de prémios, ndo se
caracterizando como promogdo comercial sujeita a autorizagdo da SEAE.

1.3. A Agdo sera realizada no periodo compreendido entre as 00h00 do dia 1 de fevereiro
de 2026 até as 23h59 do dia 28 de fevereiro de 2026. (“Periodo de Duracdo”). Ndo serd
oferecido o Beneficio descrito neste Regulamento aos clientes que aderirem a esta Agdo fora do
seu Periodo de Duragdo.

1.4. A Promotora poderd, segundo seus exclusivos critérios de conveniéncia e oportunidade,
estender automaticamente o periodo de realizagdo da Agdo, cujo novo prazo serd comunicado
por meio dos canais digitais oficiais da Promotora.

1.5. Sem prejuizo de outras definigdes apresentadas neste documento, os termos listados
abaixo, quando iniciados em letras mailsculas neste Regulamento terdo os seguintes
significados:

C6 CONTA CORRENTE OU CONTA C6: uma conta corrente digital vinculada ao C6 Bank.

CONTA PAGAMENTO: uma conta que permite apenas transagdes no débito vinculada ao C6
Bank.

CONGLOMERADO C6: qualquer outra empresa controlada, afiliada ou em mesmo nivel que faca
parte do grupo econémico do Banco C6 S.A., incluindo, mas ndo se limitando, a C6 Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. e a Carbon Asset Management Ltda.

PERIODO DE ELEGIBILIDADE: periodo em que serd verificada a elegibilidade do cliente para ser
beneficiado pela Agdo, que no dmbito do presente regulamento tem inicio no dia 1 de fevereiro
de 2026 e se encerra no dia 28 de fevereiro de 2026.\

PONTOS ATOMOS: s3o os pontos acumulados pelo cliente, de acordo com as Regras de Acimulo
previstas no Regulamento Atomos e Regulamento Livelo do Programa Livelo.

PLANO DE PROGRAMA ATOMOS: Plano de Programa Atomos adquirido de forma espontanea
pelo cliente, com cobran¢a mensal para acumular mais pontos.
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REGULAMENTO ATOMOS: é o documento onde estdo descritos os termos e condigdes que
regulam o Programa Atomos.

PROGRAMA LIVELO: programa de fidelidade desenvolvido e administrado pela Livelo, que visa
possibilitar ao Participante o acumulo de Pontos e a sua troca por produtos e servigos
disponibilizados por Parceiros de Resgate selecionados, pelas Lojas Parceiras ou pela Livelo, com
seu regulamento disponivel em www.livelo.com.br/regulamentos.

1.6. Este documento é parte integrante do Regulamento Atomos e (i) caso haja conflito entre
as disposicbes de ambos os documentos, deve prevalecer o que estiver estabelecido no
documento mais especifico; (ii) todos os procedimentos referentes aos Pontos que ndo sejam
tratados especificamente no presente Regulamento, estardo sujeitos as regras definidas no
Regulamento Atomos e/ou do Programa Livelo; e (iii) quando esse Regulamento for omisso,
prevalecerd o que estiver previsto no Regulamento do Programa Atomos e/ou do Programa
Livelo.

1.7. Os termos iniciados em letra maitscula utilizados neste Regulamento e que ndo estejam
aqui definidos, terdo os significados a eles atribuidos no Regulamento Atomos.

2. PARTICIPACAO

2.1, Poderdo ser beneficiados pela Agdo somente as pessoas fisicas, maiores de 18 anos, que,
cumulativamente, atendam aos seguintes requisitos (“Clientes Elegiveis”):

(i) ser cliente LIVELO;

(ii) ter recebido a comunicagdo a respeito da Agdo através dos canais internos da
Livelo: (i) push, (ii) central de notificacdes e/ou (iii) e-mail;

(iii) abrir conta corrente junto ao C6 Bank (“C6 Conta Corrente”) com o codigo
promocional “C6LIVELOFEV” ao final do processo de abertura de conta durante
o Periodo de Duragdo;

(iv) ter a abertura da C6 Conta Corrente e a contratacdo do cartdo de crédito
aprovada pela Promotora;

(v) gaste, no cartdo de crédito vinculado a C6 Conta Corrente, no minimo, os
valores descritos no item 3.2 deste regulamento no prazo ali descrito;

(vi) estar em conformidade com o presente Regulamento.

2.2, Os Clientes Elegiveis que preencherem todos os requisitos indicados no item 2.1. deste
Regulamento (“Requisitos de Elegibilidade”) fardo jus ao Beneficio aqui disposto, e poderdo
aderir a Agdo.

2.2.1. O ndo atendimento de qualquer requisito previsto no item 2.1 do presente regulamento
acarretara a automatica perda de elegibilidade do cliente.
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2.2.2. Nao serdo elegiveis ao Beneficio da presente agdo os clientes que realizarem a
abertura de Conta Pagamento, sendo elegivel, portanto, somente aberturas de C6 Conta
Corrente.

2.3.  Autilizagdo correta do codigo promocional “C6LIVELOFEV” no momento da abertura da
conta é condigdo essencial para participagdo nesta Agdo, sendo que a auséncia, erro ou inser¢ao
posterior do referido codigo inviabilizard a concessdo do Beneficio.

2.4. O recebimento da comunicagdo encaminhada pela Livelo pelos meios citados no item
2.1 do presente Regulamento e a solicitagdo de abertura da C6 Conta Corrente ndo garantem a
efetiva abertura da conta bancdria, estando esta sujeita a andlise e aprovagdo prévia pelo C6
Bank. A Livelo ndo sera responsavel pela aprovagdo, ou ndo, da abertura de conta no C6 Bank.

2.5. A presente Agdo é pessoal e intransferivel. Isso significa que somente os Clientes
Elegiveis que receberam a oferta da Agdo diretamente enviada pela Livelo e que cumprirem os
requisitos previstos no item 2.1, dentro do Periodo de Duragdo da Ac¢do, poderdo ser
beneficiados.

2.6. E vedado o compartilhamento da notificacio da A¢do com terceiros que n3o a
receberam diretamente através de algum dos meios indicados no item 2.2 deste Regulamento,
e o seu compartilhamento ndo dard a estes terceiros direito a participagdo na Agdo.

3. ACAO
3.1. A Ac¢do tem como objetivo incentivar os Clientes Elegiveis da Livelo a realizarem a

abertura da Conta C6 durante o periodo estabelecido no item 1.3 deste Regulamento, e com
isso serem contemplados com uma bonificagdo de Pontos Livelo (“Beneficio”).

3.2. Os Clientes Elegiveis que atenderem todos os Requisitos de Elegibilidade conforme
descritos no item 2.1 do presente Regulamento, receberdo Pontos livelo seguindo os critérios

abaixo:

(i) Realizar a abertura de Conta C6 durante o Periodo de Duragdo e realizar um gasto
minimo de R$ 3.000,00 (trés mil reais) utilizando o Cartdo C6 de Crédito dentro de
um prazo de até 30 dias apds a abertura da conta receberdo 3.000 (trés mil) Pontos
Livelo;

(ii) Realizar a abertura de Conta C6 durante o Periodo de Duragdo e realizar um gasto

minimo de RS 6.000,00 (seis mil reais) utilizando o Cartdo C6 de Crédito dentro de
um prazo de até 30 dias ap0s a abertura da conta receberdo 6.000 (seis mil) Pontos
Livelo;

(iii) Realizar a abertura de Conta C6 durante o Periodo de Duragdo e realizar um gasto
minimo de R$ 9.000,00 (nove mil reais) utilizando o Cart3o C6 de Crédito dentro de
um prazo de até 30 dias apds a abertura da conta receberdo 9.000 (trés mil) Pontos
Livelo;
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(iv) Realizar a abertura de Conta C6 durante o Periodo de Duragdo e realizar um gasto
minimo de R$ 12.000,00 (doze mil reais) utilizando o Cartdo C6 de Crédito dentro
de um prazo de até 30 dias apds a abertura da conta receberdo 12.000 (doze mil)
Pontos Livelo;

3.2.1 O C6 Bank podera, segundo seus exclusivos critérios de conveniéncia e seguranga,
aprovar ou ndo a abertura da Conta C6 e contratagdo do cartdo de crédito.

3.2.2 Os Clientes Elegiveis que abrirem a Conta C6 dentro do Periodo de Duragdo da Agdo e
realizarem uma das faixas de gastos no Cartdo de Crédito descritas no item 3.2. serdo
bonificados até 17 de abril de 2026.

3.2.3 O Beneficio somente sera concedido aos Clientes Elegiveis que participarem da Agao
durante seu Periodo de Duragdo e sera limitado a 1 (um) tnico CPF participante da Livelo.

3.2.4 O Beneficio ndo é acumulativo. Os Clientes Elegiveis receberdao apenas os Pontos
Livelo com base no critério mais vantajoso alcan¢ado, conforme especificado no item 3.2 deste
regulamento. Ainda que o cliente gaste acima de R$ 12.000,00 no periodo mencionado no
item 3.2 acima, o teto de crédito de pontos sera de 12.000 (doze mil) Pontos Livelo.

3.2.5 Os Pontos Livelo oriundos desta Agdo terdo validade de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data de crédito na conta do participante.

3.2.6 A quantidade de Pontos Livelo a serem creditados sera definida pela Promotora que
comunicara a Livelo para que esta proceda com o crédito devido.

4. CUPOM DE DESCONTO PARA COMPRA DE PONTOS LIVELO

4.1. Além do Beneficio de Pontos Livelo prevista neste Regulamento, os Clientes Elegiveis
que abrirem a Conta C6 nos termos desta Agdo irdo receber um cupom de desconto para
aquisi¢do de Pontos Livelo diretamente na plataforma da Livelo, observadas as condiges desta
se¢do.

4.2, O cupom de desconto concedera no momento da compra dos Pontos Livelo, o
percentual de desconto aplicavel de acordo com a condigdo do Cliente Elegivel perante o Clube
Livelo, conforme abaixo:

(i) 40% (quarenta por cento) de desconto para Clientes que ndo sejam assinantes do
Clube Livelo; e
(ii) 55% (cinquenta e cinco por cento) de desconto para Clientes assinantes do Clube

Livelo, ativos, no momento da compra dos Pontos.

4.2.1. Cada Cliente Elegivel fara jus ao recebimento de apenas 1 (um) Unico cupom de
desconto, sendo o percentual aplicdvel automaticamente identificado e validado pela Livelo no
momento da compra, conforme o status de assinatura do Clube Livelo do respectivo CPF.
4.2.2. O cupom sera valido tanto para Clientes que venham a contratar o Clube Livelo apés a
abertura da Conta C6 quanto para aqueles que ja sejam assinantes, desde que atendidas todas
as condigOes previstas neste Regulamento.

4.2.3. O cédigo do cupom de desconto sera encaminhado pelo C6 Bank aos Clientes Elegiveis
por meio de comunicagdo eletrdnica via e-mail e/ou notificagdo push no Aplicativo C6, até o dia
02 de abril de 2026.

V2.20241022

Classificagdo: Publica



Co6LANK

4.2.4. O cupom de desconto podera ser utilizado na plataforma da Livelo até o dia 17 de maio
de 2026, observadas as regras, limites e condigdes estabelecidas no regulamento do Programa
Livelo.

4.2.5. A concessdo, validagdo, aplicagdo do desconto e operacionalizagdo do cupom sdo de
responsabilidade exclusiva da Livelo, ndo se responsabilizando o C6 Bank por eventuais
indisponibilidades, falhas sistémicas ou regras especificas aplicaveis a compra de Pontos Livelo.

4.3. O desconto concedido por meio do cupom:

(i) ndo é cumulativo com outras ofertas ou promogdes vigentes na plataforma Livelo;
(ii) é pessoal e intransferivel; ndo podendo também ser convertido em dinheiro ou
outros beneficios.

4.4, O C6 Bank e a Livelo ndo se responsabilizam por informagdes apresentadas pelos
Clientes Elegiveis que estejam incorretas ou incompletas e que possam impossibilitar a
concessdo do Beneficio.

4.5. O C6 Bank e a Livelo ndo serdo responsaveis por eventuais falhas técnicas, operacionais
ou de integragdo sistémica entre as plataformas das Promotoras, bem como por instabilidades
de conexao, interrupgbes de servigos de terceiros, casos fortuitos ou de forga maior que possam
impactar, direta ou indiretamente, a efetivacdo da abertura de conta, a utilizagdo do cartdo de
crédito ou a concessdo do Beneficio previsto nesta Agdo.

5. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

5.1. O acesso a internet é necessario para a participagdo nesta Ag¢do e sua qualidade pode
variar de acordo com a modalidade e tipo de conexdo, do aparelho utilizado para o acesso e da
disponibilidade momentanea da rede e/ou do Aplicativo C6. A Promotora e a Livelo ndo se
responsabilizardo, em nenhuma hipdtese, por quaisquer problemas decorrentes relacionados
a0 acesso a internet disponivel para o cliente da Promotora.

5.2. A Promotora e a Livelo ndo se responsabilizam, em qualquer hipétese, por todos e
quaisquer danos, materiais ou morais, que tenham sido ocasionados por "caso fortuito e/ou

forca maior", ou seja, que ndo tenha ocorrido pela acdo direta ou indireta da Promotora e
Livelo, ndo sendo, nesse caso, portanto, devido aos usudrios qualquer direito a indenizacdo.

5.3. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, a Promotora e a
Livelo ndo se responsabilizam por interrupgdes ou suspensdes de conexdo ocasionadas por caso
fortuito ou de forga maior. A Promotora e a Livelo também ndo serdo responsdveis por
transmissdes de computador que estejam incompletas ou que falhem, bem como por falha
técnica de qualquer tipo, incluindo, mas ndo se limitando, ao mau funcionamento eletrénico da
Plataforma ou de qualquer rede, "hardware" ou "software", indisponibilidade e acesso a
Internet ou a Plataforma, assim como qualquer informagédo incorreta ou incompleta sobre a
Acdo e qualquer falha humana, técnica ou de qualquer outro tipo, que possa ocorrer durante o
processamento das inscrigdes, eximindo-se, por conseguinte, de qualquer responsabilidade
proveniente de tais fatos e/ou atos.

5.3.1. Em caso de suspensdo da Acdo por problemas de acesso a rede de internet,
intervencdo de hackers, virus, falha de software e hardware, queda de energia, ou em
decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior ou por qualquer problema do qual a
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Promotora ndo tenha controle, ndo serd devida qualquer indenizacdo aos usudrios, sendo
certo que tdo logo a situacdo seja normalizada, a Acdo tera prosseguimento.

5.3.2. A Livelo ndo se responsabiliza pela aprovacdo, ou n3o, da abertura de conta e/ou
regras para concessao de crédito realizada pelo Banco C6, nos termos do item 2.3. do presente
regulamento. A Livelo e o C6 Bank ndo se responsabilizam por informagGes incorretas
apresentadas pelo Participante, incluindo, mas nao se limitando o nimero de CPF, para
proceder com o crédito de Pontos.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Esta Agdo ndo estd sujeita ao pagamento, nem mesmo a qualquer espécie de sorteio,
competicdo ou operagdo assemelhada, ndo se enquadrando nas modalidades de distribuicdo
gratuita de prémios previstas na Lei n2 5.768/1971 e outras legislagdes semelhantes e vigentes
sobre o tema, e, portanto, ndo estd sujeita aos seus termos, inclusive no que se refere a
necessidade de obtengdo de autorizagdo prévia.

6.2.  As duvidas e situagBes ndo previstas neste Regulamento deverdo ser dirimidas pelo
servigo de assisténcia ao consumidor da Plataforma ou por meio dos canais de atendimento da
Promotora.

6.3. Ficam cientes, desde ja, os clientes da Promotora que estes responderdo judicialmente
por todo e qualquer dano causado pela prética de atos ilicitos, sem prejuizo do direito de
regresso pela Promotora, no que for cabivel.

6.4. A simples participacdo nesta Ag¢do implica na aceitagdo total e irrestrita de todas as
cldusulas e itens deste Regulamento, que estd disponivel no endereco
https://www.c6bank.com.br/documentos.

6.5. A Promotora se reserva o direito de alterar os termos deste Regulamento a qualquer
momento, a seu exclusivo critério, mediante a publicagdo de sua versdo atualizada.

6.6. N&o serdo creditados pontos em caso de suspeita de fraude, contas ndo aprovadas pela
Promotora, caso ndo tenha o gasto minimo mensal previsto no item 3.2, em caso de faturas ndo
adimplidas no prazo necessario e em caso de violagdo deste regulamento e/ou do regulamento
do Programa Livelo.

7. CANAIS DE ATENDIMENTO

7.1. Para consultas, sugestdes, reclamagdes, criticas e elogios, o usuario deverd contatar a
Central de Atendimento da Promotora: (i) por telefone, em 3003-6116 (capitais e regides
metropolitanas) e 0800 660 6116 (para demais regides), de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h
(exceto feriados), (ii) pelo e-mail faleconosco@c6bank.com.br e (iii) chat disponivel para clientes
no aplicativo da Promotora, 24 horas, 7 dias na semana. O usudrio podera ainda contatar o SAC
da Promotora, pelo telefone 0800 660 0060, 24 horas, 7 dias por semana. O atendimento ao
usudrio no exterior serd realizado pelo chat no aplicativo da Promotora, pelo e-mail
faleconosco@c6bank.com.br ou pelo telefone, por meio de chamadas a cobrar para 3003-6116.
O atendimento a portadores de necessidades especiais de fala e auditiva sera realizado por meio
de chat no aplicativo da Promotora, disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Caso o usuario ndo
fique satisfeito com a solugdo apresentada, ele podera contatar a Ouvidoria em 0800 660 6060
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ou pelo e-mail ouvidoria@c6bank.com.br, das 9h as 18h (exceto feriados). Para reportar
qualquer atitude suspeita ou desvios de conduta de nossos colaboradores, parceiros e clientes,
0 usuario podera utilizar o canal https://transparencia.cébank.com.
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Central de relacionamento
8h as 19h - Segunda a sexta, exceto feriados

Capitais e regides metropolitanas
3003 6116

Demais localidades
0800 660 6116

E-mail
faleconosco@c6bank.com.br

SAC 24h
0800 660 0060

Quvidoria
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
0800 660 6060

Canal de Transparéncia
https://transparencia.c6bank.com
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