Receba 40% OFF + até 40% de pontos de volta

na compra de passagens aéreas para Os & livelo
destinos Lisboa e Paris, com pontos Livelo ou

pontos + dinheiro.

Fique atento as regras
para garantir seus pontos!

(Antes de concluir a operagao: leia atentamente abaixo e encontre as
repostas sobre as regras, condi¢des e limites da ofertal)

Ao resgatar passagens aéreas no site da Livelo, com base nesta oferta, o cliente aceita e concorda com as regras contidas abaixo.

1. Quem podera participar desta campanha? Participantes que resgatarem voos com pontos Livelo ou pontos +
dinheiro, para os destinos Lisboa e Paris utilizando o cupom LISBOAPARIS40.

2. Qual a vigéncia desta campanha? A presente campanha ¢é valida das 20:00 do dia 27/11/2025 para assinantes
Clube Livelo, e a partir da 00:00 do dia 28/11/2025 para os demais participantes, com término as 23:59 do dia 28/11/2025,
do horario de Brasilia.

3. Os participantes receberdao 40% de desconto, aplicado no pregco da passagem, ao utilizar o cupom
LISBOAPARIS40, ao adquirir passagens aéreas com destino a Lisboa ou Paris, com pontos Livelo ou pontos + dinheiro,
para qualquer periodo.

4. Os Participantes ao resgatarem passagens aéreas com o parceiro Decolar, para voo no periodo entre fevereiro
a julho de 2026, durante o periodo de vigéncia da campanha, recebera ainda pontos de volta na seguinte proporgao:

Resgate de passagens aéreas com a 40% de pontos de volta sobre o valor total
] % Decolar, com origem ou destino do resgate, excluindo as taxas, para
Lisboa ou Paris com pontos Livelo ou assinantes Clube Livelo;

pontos + dinheiro
30% de pontos de volta sobre o valor total
do resgate, excluindo as taxas;

4.1 Os Pontos Livelo referentes aos 30% (trinta por cento) ou 40% (quarenta por cento) de Pontos de volta serdo
creditados em até 30 (trinta) dias Uteis apés desembarque.

4.2 Pontos de volta valido para voos entre fevereiro e julho de 2026, vendidos pela Decolar, no catalogo de viagens Livelo.

4.3 Nao ha limite de Pontos Livelo de volta por CPF e nem quantidade de resgate.

4.4 Caso o Participante realize qualquer alteracdo ou cancelamento do seu resgate do pacote de viagem, ndo ganhara os
Pontos Livelo, conforme item 3 deste regulamento.

4.5 A inclusdo de qualquer servico no carrinho ndao garante a sua reserva, fica garantido o referido produto ou servigos
somente apds a efetivagdo do resgate e recebimento, pelo Participante, da informagéo de conclusdo do mesmo.

4.6 Resgate de viagens/hospedagem/voos estao sujeitos a disponibilidade e alteragao da tarifa, bem como taxas nao
estao inclusas.

5. Limites e condigdes da campanha:

a) Os servigos de passagens aéreas disponiveis na Agéncia Online podem requerer preparagao prévia (seguros, vacinas,
visto, pagamento de taxas, idade minima, dentre outros), que devem ser providenciados pelo préprio participante.
Consulte as regras sanitarias para ingresso no destino escolhido.

b) As regras de cancelamento de servicos de turismo podem resultar em cobranga de multas, verifigue atentamente os
termos e condi¢des aplicaveis antes de concluir a transagéo.

c) A disponibilidade dos servicos de que trata este regulamento é limitada ao estoque disponibilizado, podendo ser
indisponibilizada antes do término desta Campanha em raz&o de consumo total do estoque.

d) Asimagens constantes das ofertas sio meramente ilustrativas.
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e) Os resgates e transagbes poderao ter tempo transacional de conclusao superior ao normal em razdo de indisponibilidade
sistémica dos parceiros da Livelo ou analise de crédito pela operadora de cartdo de crédito (nas hipdteses de compras
com cartdo de crédito). Em nenhuma destas hipoteses a Livelo se responsabilizara por resgates ndo concluidos ou
promogdes que ndo venham a ser usufruidas pelo Participante.

f) A Livelo ndo se responsabiliza pela prestagéo incorreta de qualquer informagao pelo Participante no momento
da conclusao do resgate. A Livelo ndo se responsabiliza por qualquer inaptidao do Participante para se conectar
a internet, ao Site Livelo, Central de Atendimento, aplicativo para dispositivos moéveis (app) e/ou para acessar
sua Conta Livelo.

g) Este regulamento ndo revoga o Regulamento Livelo, o Regulamento de Conveniéncias Livelo, os termos e condigdes
dos servicos Livelo e demais regras aplicaveis ao Programa Livelo.

h) ALivelo ndo é responsavel por qualquer alteragéo, cancelamento de voos ou qualquer servigo prestado pela companhia
aérea.

i) Atencao ao preencher o nome do passageiro. Lembre-se que as informagdes precisam coincidir com aquelas que
aparecem no documento que sera apresentado para o embarque. E importante, ainda, evitar abreviacdes dos nomes ou
sobrenomes, bem como informar o nome completo, incluindo o seguimento familiar (Junior, Filho, Neto, entre outros).

j) O conteudo e qualidade dos produtos/servicos sado de inteira e exclusiva responsabilidade do parceiro.

k) Campanha vélida somente em resgates realizados no site Livelo e aplicativo para dispositivos moéveis (App Livelo),
excluidas as demais Conveniéncias Livelo (como por exemplo: Compra de Pontos, Renovagao de Pontos, efc.), ou os
demais produtos ofertados no Programa Livelo, (como por exemplo: Shopping Livelo, transferéncia a programas
parceiros, etc).

1) ALivelo e Decolar poderéo, a seu critério, prorrogar o prazo da campanha.

6. Para mais informagdes, entre em contato com os canais de atendimento da Livelo em https://www.livelo.com.br/fale-
conosco ou consulte o regulamento disponivel em livelo.com.br/regulamento.
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