Termos e Condi¢cdes para a Promocdao "Livelo: Realize um Cambio e
Ganhe Pontos!"

1. Condigdes Gerais:

Estes termos e condi¢des regulam a participagao na promogao “Livelo: Realize um
Cambio e Ganhe Pontos!” (a “Promoc¢édo”). Todos os termos em mailsculas que nao
estdo definidos nestes Termos e Condigoes terdo o significado que se lhes atribui nos
Termos Gerais.

2. Usudrio Elegivel:

“Usuario” significa qualquer pessoa maior de 18 anos que tenha passado o processo
KYC e tenha uma Conta AstroPay a seu nome. “Usuario Elegivel” se refere a Usuarios
novos e a Usuarios existentes sem FTT que realizem sua primeira operagdao de cambio
ou primeiro compra com AstroPay Global Card durante o Periodo da promogao. Apenas
usuarios do Brasil sé@o elegiveis.

Todos os usuarios também devem cumprir todas as condig¢des definidas no regulamento
do Programa Livelo, disponivel em www.livelo.com.br/regulamento.

3. Detalhes da promocao:

A Promocao estara vigente de 23 de julho de 2025 a 23 de agosto de 2025 (o “Periodo”).
Os Usuarios Elegiveis que realizarem sua primeira operacao de cambio ou primeiro
compra com AstroPay Global Card utilizando o cédigo de convidado: LIVELOS, receberédo
pontos Livelo com base no valor da primeira operagao de cambio ou primeira compra
com AstroPay Global Card. Para se qualificar, esta primeira operagao de cambio ou
primeira compra com AstroPay Global Card deve:
e Ser concluida dentro de 15 dias da abertura da conta;
e Chegar a um dos seguintes valores elegiveis:
o Entre R$ 500,00 e R$ 999,99 - o usudrio ganha 2.000 pontos
Livelo;
o Entre R$ 1.000,00 e R$ 1.499,99 - o usuario ganha 5.000
pontos Livelo;

o R$ 1.500,00 ou mais - o usuério ganha 8.000 pontos Livelo.
e Somente a primeira operagao de cambio ou primeira compra com AstroPay Global
Card conta para a recompensa. Se essa primeira transagao qualificada for abaixo
de RS 500,00, o usuério ndo recebera pontos Livelo.
e O usuadrio ndao pode ganhar pontos de uma transagao posterior — a primeira
transacgao sera a unica considerada para.
e Os pontos Livelo serao creditados na conta Livelo do usuario em até 2 dias Uteis.
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4. Condicdes adicionais:

A Promocao nao é cumulativa com outros beneficios. Se o Usuario Elegivel ndo realizar
uma transacao durante o Periodo, a Promocao caducara.

5. Medidas de seguranca e atendimento ao cliente:

Se precisar de assisténcia, contate-nos através do e-mail support@astropay.com .
Apenas utilizamos nossos canais oficiais (e-mail mencionado anteriormente) para nos
comunicarmos com nossos usuarios. A AstroPay nunca solicitara senhas nem
informacodes de cartdao de crédito. Quaisquer perguntas sobre privacidade podem ser
consultadas neste site.

6. Direitos da AstroPay:

A AstroPay se reserva o direito de modificar estes Termos e Condicdes a qualquer
momento. As alteragdes serao validas a partir da data em que forem publicados. Se
estes Termos e Condi¢cdes forem modificados, o Usuario recebera um aviso no e-mail
registrado. Podera expressar sua negativa. Se AstroPay nao receber negativas em um
meés, 0s novos termos serdao aplicados. A AstroPay se reserva o direito de encerrar a
promocao a qualquer momento e o codigo de convidado possui um limite de 3 mil usos
que, ao ser atingido, a promocao sera encerrada.

e Os Pontos oriundos desta Campanha terdo validade de 24 (vinte e
guatro) meses a contar da data de creditamento na Conta Livelo do
Participante.

e Nao serdo creditados Pontos Livelo em caso de suspeita de fraude, ou em hipétese de
violacdo deste Regulamento ou regulamento do Programa Livelo, ou ainda abertura
de conta realizada por pessoa juridica.
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Esta Campanha é de exclusiva responsabilidade da Parceira:

X@ Xo X@

a Livelo néo se
responsabiliza por
informacdes incorretas

a Livelo néo se
responsabiliza pelos
servicos oferecidos pela

a Livelo ndo tem
qualquer

responsabilidade pela
Campanha criada pela ASTROPAY; e apresentadas pelo
ASTROPAY, bem ASTROPAY e/ou
Participante.

COmMOo com Os critérios
de aprovacao, ou néo,
da criacdo de uma
conta corrente;
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