Desconto de até 54% na conveniéncia

“Compra de Pontos para vocé”, para os

Clientes Livelo

¢ livelo

(Antes de concluir a operagao: leia atentamente abaixo e encontre as repostas

sobre as regras, condic¢des e limites da ofertal)

0 Quem podera participar e por qual periodo?

O
X

Campanha valida para Clientes Livelo
assinantes do Clube Livelo e para ndo
assinantes (“Participantes”).

Campanha valida no seguinte periodo e
horario de Brasilia:

Inicio Fim
® e

10h00Mmin 23h59min
10.09.2025 @ 14.09.2025

e Como serao os descontos para o Participantes?

O Participante que for >

assinante do Clube Livelo
Mini, Classic, Special, Plus
ou Super:

@ O Participante que for >

assinante do Clube Livelo
Mega ou Top:

@ O Participante que NAO for >

assinante do Clube Livelo:

Recebera 52% (cinquenta e dois por cento) de
desconto na Compra de Pontos para vocé;

Recebera 54% (cinquenta e quatro por cento)
de desconto na Compra de Pontos para vocg;

Recebera 35% (trinta e cinco por cento),
aplicado diretamente sobre a conveniéncia
“Compra de Pontos.

2.1 Desconto aplicado diretamente sobre a conveniéncia “Compra de Pontos”,
durante o periodo da Campanha, limitado a compra nos termos do Item 3.

2.2 Os participantes desta campanha que utilizarem o cartdo Astropay no periodo
entre 10 e 11/09/2025, para pagamento da Compra de Pontos, receberao 20% (vinte
por cento) de pontos extras, limitados a 10.000 (dez mil) pontos, que serao creditados

em até 20 (vinte) dias uteis.
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e Atente-se aos limites e condigoes da Campanha

A conveniéncia “Compra de Pontos” esta limitada a quantidade de pontos comprados dentro
de um periodo de 30 (trinta) dias, e relacionados diretamente ao plano do Clube Livelo assinado,
seguindo a regra abaixo:

a) A todos os Patrticipantes, inclusive de Clube, o limite de compra sera de 50.000
(cinquenta mil) Pontos Livelo no periodo de 30 (trinta) dias.

o Qual a forma correta para aderir a Campanha e ter o desconto aplicado?

O desconto sera aplicado diretamente sobre a conveniéncia “Compra de
Pontos para vocé”, quando o Participante estiver logado (houver entrado

com CPF e senha pessoal no programa Livelo). A "
cesse O site

L ~ , . i Ou app com o
Esta Campanha €& vaélida para transagbes realizadas por meio do sitio  sey CPFe

eletrénico da Livelo, aplicativo para dispositivos moveis (app Livelo) e/ou senha e/ou
Central de Atendimento Livelo. A transagdo ndo sera valida para canais de ~ Central de

. . . ~ Atendimento.
parceiros. Consulte a Livelo ou o seu Banco para mais informacgdes.

e Atente-se aos limites e condigoes da Campanha

a) A quantidade maxima de compra de Pontos Livelo permitida na presente Campanha
sera composta pelo somatério de Pontos Livelo comprados durante um periodo de 30
(trinta) dias, respeitando o limite exposto no item 3, acima.

b) Caso o Participante nao respeite as limitagdes desta Campanha, nao tera o desconto
descrito no item 2 “a” do Regulamento. Eventual desrespeito as limitagdes existentes
no regulamento da conveniéncia, poderao ocasionar a perda dos descontos

integralmente;

c) Aconveniéncia “Compra de Pontos” é limitada. Consulte
0 regulamento desta conveniéncia para mais
informacoes:

Regulamento de [}
Conveniéncias

(https://static.pontoslivelo.com.br/content/img/Canais/201806
01/NovaHome/RegulamentodeConvenienciasLivelo Compra

dePontos.pdf).

d) Desconto valido exclusivamente para a conveniéncia “Compra de Pontos”,
excluidas as demais Conveniéncias Livelo, como Pontos de Presente, Compra de
Pontos para um amigo, ou Transferéncia entre contas, ou os demais produtos
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ofertados no Programa Livelo, como Agéncia Online, Shopping Livelo e transferéncias
a programas parceiros.

e) Campanha nao cumulativa com outras promog¢des, descontos ou campanhas.

G Quando os pontos serao disponibilizados para os Participantes?

Os Pontos adquiridos por meio da

conveniéncia “Compra de Pontos” o

serdo disponibilizados na Conta @ 48 horas Uteis %

Livelo do Participante indicado, em

até 48 (quarenta e oito) horas Uteis Pagamento Pontos

a contar da confirmacdo de aprovado creditados
pagamento pela administradora dos

meios de pagamento, desde que Os Pontos sé&o creditados apés a confirmagao de
nao tenha sido verificada qualquer pagamento pela operadora de cartdo de crédito.

suspeita de fraude na transacao.

e Regras gerais e complementares

a) Caso seja detectada alguma inconsisténcia que impecga o crédito na conta pretendida, os
Pontos Livelo serao restituidos ao extrato do Participante em até 30 (trinta) dias Uteis apds a
referida comunicacao.

b) Para mais informagdes, entre em contato com os canais de
atendimento da Livelo em https://www.livelo.com.br/fale-conosco ou Fale Conosco R
consulte o regulamento, constante dos Termos e Condigées do
produto.
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