Regulamento: AGAO PONTOS ADICIONAIS NO EXTERIOR

1. EMPRESA PROMOTORA:

BANCO BRADESCO S.A., com sede no Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, no
Municipio e Comarca de Osasco, Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n®°.
60.746.948/0001-12, doravante denominada simplesmente “Empresa
Promotora” ou “Bradesco”;

1.1 EMPRESA PARCEIRA

LIVELO S.A., com sede em Barueri no Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o
n°® 12.888.241/0001-06. doravante denominada simplesmente “Empresa
Parceira”;

2. DEFINIGOES

Para os fins deste Regulamento, as expressdes e termos definidos iniciados em
maiusculo terdo os significados abaixo indicados.

2.1. Cartoes Elegiveis: Sdo todos os cartbes contidos no Anexo 1 (tabelal),
emitidos pelo Bradesco, devidamente ativo, ou seja, que nao estejam com
qualquer situacdo de bloqueio, suspensao, cancelamento ou inatividade e que ndo
possuam qualquer impedimento junto ao emissor, transitério ou definitivo, para
realizacdo de transacdes.

2.2. Acao Comercial: Trata-se de uma acao promocional que visa conceder aos
Clientes Elegiveis, pontuacao adicional em gastos no exterior, conforme este
Regulamento.

2.3. Cliente Elegivel: E o cliente, pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, titular
de ao menos um dos Cartoes Elegiveis, residente e domiciliado em territério
nacional, devidamente cadastrado no CPF/MF em situacéo regularcom a Empresa
Promotora e devidamente cadastrado na Empresa Parceira e nessa Agéao

Comercial em landing page especifica: https://www.livelo.com.br/bra/ferias-no-
exterior.
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2.4. Comunicacao Promocional: Trata-se de todo material impresso, bem como
comunicacgdes digitais a serem publicadas ou enviadas pelo Bradesco ou
Empresa Parceira, ou qualquer outro meio de comunicacéo, ao Cliente Elegivel
divulgando a A¢do Comercial, bem como seus critérios de participacéao.

2.5. Periodo de Adesao a Acao Comercial: A adesao a A¢do Comercial (cadastro
na landing page oficial) podera ser efetivada das 00h00 do dia 29/12/2025 até as
23h59 do dia 31/01/2026 (horarios oficiais de Brasilia).

2.5.1 - Conforme possibilidade mencionada no item 4.4, fica estabelecido
um novo Periodo de Adesao a Acao Comercial. A adesdo a Acao
Comercial (cadastro na landing page oficial)  podera ser efetivada das 00h00 do
dia 29/12/2025 até as 23h59 do dia 28/02/2026 (horarios oficiais de
Brasilia).

2.6. Periodo de Duracao da Acao Comercial: A presente Acdo Comercial tera
inicio as 00h00 do dia 01/01/2026 e término as 23h59 do dia 31/01/2026 (horarios
oficiais de Brasilia).

2.6.1 Conforme possibilidade mencionada no item 4.4, fica estabelecido
um novo Periodo de Duragdo da Acdo Comercial. A presente Acgao
Comercialterainicio as 00h00 do dia 01/01/2026 e término as 23h59 do dia
28/02/2026 (horarios oficiais de Brasilia).

2.7. Transagoes Validas: Para fins de pontuacao, serdo consideradas todas as
compras em moeda estrangeira, inclusive parceladas, realizadas pelo Cliente
Elegivel, na funcao Crédito, durante o periodo de Duracao da Agcao Comercial.

2.7.1 - Nao serao consideradas Transagoes Validas para efeito da presente
Acao Comercial: |I) transacdo ndo processada; Il) sague em dinheiro
realizado com os Cartoes Elegiveis; lll) pagamento em dinheiro,
pagamento com cheques e/outraveler cheques; V) lancamentos de
encargos contratuais e/ou moratdrios, tarifas, servicos, estornos ou ajustes
de valores constantes na fatura dos cartdes elegiveis ou taxa de saque; V)
transacgdes nao autorizadas pelo emissor; VI) transagdes capturadas e/ou
processadas de modo diverso do previsto neste Regulamento; VII) compras
canceladas e/ou estornadas; VII) compras realizadas por meio dos
Cartoes Elegiveis que tenham sido roubados, furtados, clonados ou de
qualquer outra forma ilegalmente subtraidos do controle do Cliente
Elegivel; IX) pagamento de contas de consumo, tributos e boletos; X) taxas,
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impostos e encargos de compras em moeda estrangeira; Xl) Imposto sobre
Operacodes Financeiras (IOF); Xll) casas de cambio; Xlll) compras realizadas
na funcao PIX no Crédito XIV) compras realizadas em outra modalidade que
nao seja crédito, (XV) assinaturas de streaming.

2.8. Beneficio: Durante a A¢ao Comercial, os Clientes Elegiveis terdo uma
Bonificagao adicional em pontos, nas Transag6es Validas realizadas com os
Cartoes Elegiveis conforme previsto na tabela 1 do Anexo 1, onde os prazos de
expiracao desses pontos adicionais também podem ser consultados.

2.9. Bonificacdo: € a quantidade de Pontos Livelo que serdo creditados
adicionalmente nos termos dessa A¢ao comercial. Os Pontos Livelo concedidos
pelo Programa Bradesco Cartbes e pelo programa Membership Rewards
continuam respeitando as regras de pontuacao por quantidade de Dolares gastos.

Os detalhes da Bonificagao por variedade de cartdo de crédito, bem como a
expiracao dos pontos, que possui regras especificas para essa Agao Comercial
podem ser consultados no Anexo 1, tabelas1e 2.

2.9.1. Pontos Livelo: sdo pontos do Programa Livelo, que poderdo ser
resgatados em troca de produtos, viagens, servicos ou cashback pelo site
www.livelo.com.br ou aplicativo Livelo. Os clientes que ainda nao
possuirem uma conta ativa na Livelo, deverdo «cria-la em
www.livelo.com.br/cadastrobra, para que seja possivel iniciarem com o
acumulo de pontos.

2.10. Periodo de Processamento dos Pontos: O crédito dos pontos devera ocorrer
paratodos os Clientes Elegiveis em até 60 (sessenta) dias Uteis apds o pagamento
integral de cada fatura que comtemple Transagoes Validas, ou seja, dentro do
Periodo de Duracao da A¢cao Comercial.

3. CRITERIOS DE PARTICIPACAO:

3.1. Participara da Agcao Comercial todo Cliente Elegivel que realizar Transagoes
Validas, dentro do Periodo de Duracao da Ag¢ao Comercial.
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3.2. Serao consideradas como Transagoes Validas as transagcdes de compra
processada pela fungao crédito, internacional, de forma fisica ou online, realizada
durante o Periodo de Duracao da Agao Comercial, conforme item 2.7.

3.3. Para o Cliente Elegivel comecar a acumular pontos com o uso do Cartao
Elegivel, é obrigatdrio que esteja cadastrado na Livelo através do site livelo.com.br
ou por qualquer outro meio que vier a ser disponibilizado pela Livelo, que seja
possivel a efetivagao do respectivo cadastro.

3.4. A Bonificagao ¢ individualizada e, os Pontos Livelo poderao ser consultados
através do site da livelo.com.br ou aplicativo Livelo, apds Periodo de
Processamento dos Pontos.

3.4.1. Em caso de cartdes adicionais, os Pontos Livelo serdo creditados na
conta Livelo do CPF do titular, desde que o mesmo cumpra os critérios de
Cliente Elegivel, ou seja, cadastro na Livelo e nessa Agao Comercial
especifica, conforme item 2.3.

3.5. Os Pontos Livelo do Programa de Fidelidade Bradesco Cartdes e do Programa
Membership Rewards serdo sempre inteiros, com arredondamento pelo critério
matematico padrao, ou seja, as fragcdes de Pontos Livelo iguais ou inferiores a 0,49
(zero virgula quarenta e nove) serdo desprezadas e as fragdes de Pontos Livelo
iguais ou superiores a 0,50 (zero virgula cinquenta) serao arredondadas para o
Ponto Livelo inteiro imediatamente superior.

3.6. Os Pontos Livelo obtidos por meio da Bonificagao poderao ser utilizados em
conformidade com as regras do Programa Livelo, disponiveis em:
https://www.livelo.com.br/regulamentos/programa-pontos-livelo.

3.7. A Empresa Promotora nao fara a troca da Bonificagao por qualquer outro
bem, devendo a utilizag&o seguir as regras do Programa Livelo.

3.8. O Cliente Elegivel declara-se ciente, desde ja, de que é vedada a
transferéncia da Bonificacao a terceiros.

3.9. Fica previamente estabelecido que o Cliente Elegivel somente fara jus aos
Pontos Livelo desta Agao Comercial caso a utilizacdo dos Cartoes Elegiveis tenha
sido realizada exclusivamente conforme regras aqui descritas.

3.10. As Transacoes Validas realizadas em moeda corrente internacional serdo
convertidas para o Real, considerando o délar da data da transacéao, ressaltando
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que sera considerado apenas o valor efetivo da compra, sem considerar as taxas,
encargos e impostos.

4. CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

4.1. O Clientes Elegivel sera excluido e/ou desclassificado automaticamente da
Acao Comercial, a qualquer momento, em caso de indicio de fraude, tentativa ou
fraude comprovada, manipulacdo de resultados ou ndo preenchimento dos
requisitos e das disposicdes previstas neste Regulamento e/ou em decorréncia de
informacgdes incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras deste
Regulamento, podendo ainda responder por crime de falsidade ideoldgica ou
documental.

4.2. Sera desclassificado o Cliente Elegivel que, no Periodo de Processamento
dos Pontos estiver inadimplente com as suas obrigacbes de pagamento de
quaisquer mensalidades e/ou outros valores junto a Empresa Promotora.

4.3. Nao poderdo oundo conseguirao participardesta Acdo Comercial os Clientes
Elegiveis que: (I) cancelarem o Cartao durante o Periodo da Acdo Comercial; (ll)
comprometerem o limite dos seus Cartoes Elegiveis antes ou durante a Agao
Comercial; (lll) estiverem inadimplentes ou com pagamentos em atraso; (IV) nao
possuirem uma conta Livelo.

4.4. Este Regulamento podera ser alterado e/ou a Agao Comercial suspensa ou
cancelada, por motivo de forga maior ou por qualquer outro fator ou motivo, a
critério exclusivo da Empresa Promotora. Qualquer alteracado sera imediatamente
divulgada pela Empresa Promotora por meio de comunicados nos Canais Oficiais.

5. DISPOSICOES GERAIS:

5.1. Aviso de Privacidade. Para fins de apuracdo e concesséo dos Pontos Livelo, a
Empresa Promotora ira compartilhar com a Livelo, as informacdes e dados
pessoais disponibilizados pelo Cliente Elegivel ao participar da A¢ao Comercial.

5.2. A participacao do Cliente Elegivel na Agcao Comercial implica na aceitacéao
total das condi¢gbes descritas neste Regulamento, que sera disponibilizado em
www.livelo.com.br/bra/ferias-no-exterior, bem como nos Canais Oficiais.
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5.3. Tendo em vista as condi¢cbes do ambiente internet e telefonia, ndo podem a
Empresa Promotora ser responsabilizada por falhas no acesso a plataforma
promocional, cuja responsabilidade seja a conexdo ou o0 equipamento utilizado
pelos Clientes Elegiveis. A Empresa Promotora ndo se responsabiliza por
eventuais danos ou prejuizos ocasionados por terceiros ou por motivos de forca
maior, tais como por problemas técnicos de funcionamento de equipamentos ou
ainda de conexdo de sistemas para efeito de emissdo de comprovantes de
pagamento.

5.4. O Cliente Elegivel reconhece e aceita que a Empresa Promotora desta Acao
Comercial ndo podera ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo oriundo
de sua participagao ou da eventual aceitagéao e utilizagao da Bonificagao.

5.5. As duvidas nao previstas neste Regulamento serdo dirimidas por uma
comissdo composta de membros da Empresa Promotora, sendo sua decisao,
pautada pela boa fé, soberana eirrecorrivel.

5.6. A tolerancia, omissao ou transigéncia da Empresa Promotora ndo implicara
em renuncia, ou modificagao das condigdes expressas neste Regulamento.

5.7. AAcao Comercial independe de qualquer modalidade de sorteio, vale brinde,
concurso ou operacao assemelhada, além de ndo envolver sorte, ndo estando,
portanto, sujeita a autorizagdo prévia estabelecida no artigo 1° da Lei Federal
5.768/71.

5.8. Ao participar desta Ag¢dao Comercial, de acordo com o disposto neste
Regulamento, os Clientes Elegiveis estardo automaticamente autorizando,
reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informagbes que
porventura lhe sejam solicitados, poderdo ser utilizados pela Empresa Promotora,
exclusivamente, para os fins necessarios a adequada realizagéo e conclusao desta
Acao Comercial, observados os limites do Cddigo de Defesa do Consumidor e da
Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecédo de Dados), dentre outras que tratam sobre o
assunto.

5.9. A partir do momento do recebimento da Bonificagao, a Empresa Promotora
nao se responsabiliza pela utilizagcdo dos pontos pelo Cliente Elegivel.

5.10. Caso Cliente Elegivel participe de mais de uma campanha de pontos
adicionais no mesmo periodo da Acdo Comercial, sera concedida a bonificagao
mais favoravel ao Cliente Elegivel.

5.11. Fica desde ja eleito o foro de domicilio do Cliente Elegivel para dirimir
quaisquer questoes relativas a esta Acao Comercial.
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Osasco, 1 dejaneiro de 2026

BANCO BRADESCO S.A.

Fone Facil 4002-0022 (Capitais/ Regides Metropolitanas), 0800 570 0022, de
Segunda a Sexta feira das 7h as 22h, Sabado das 9h as 15h, Domingos e feriados
nacionais sem expediente; Acesso do Exterior: 0800 722 0099. Deficiéncia Auditiva
ou de Fala: 0800 704 8383. SAC Al6 Bradesco: 0800 727 9933. Se nao ficar satisfeito
com a solucao apresentada, contate a Ouvidoria. Banco Bradesco S.A.

LIVELO S.A.

Fone / WhatsApp 11 3004-8858 (Capitais/ Regides Metropolitanas), demais
regides 0800-757-8858, de Segunda a Sexta feira das 8h as 22h.
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ANEXO |

Tabela 1
Bonificacao: P.razo~de
. . . . |Expiracao dos
Cartdes Elegiveis Pontljlagao Pontuagao Pontuacéao no E)~(ter|or TEOGE
Nacional |no Exterior Durante A.gao Acdo
Comercial Comercial

Bradesco Exclusive Visa Gold -
Funcéo Crédito 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Visa Platinum 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Prime Visa Platinum 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Visa Signature 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Prime Visa Signature * 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Visa Infinite 2.0 2.0 5.0 24 meses
Bradesco Prime Visa Infinite * 2.0 2.0 5.0 24 meses
Bradesco Principal 2.5 3.0 6.0 24 meses
Bradesco Visa Aeternum 4.0 4.0 7.0 24 meses
Bradesco Elo Mais 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Exclusive Elo Mais 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Elo Grafite 1.0 2.0 5.0 24 meses
Bradesco Prime Elo Grafite 1.0 2.0 5.0 24 meses
Bradesco Elo Nanquim 1.8 2.5 5.5 24 meses
Bradesco Prime Elo Nanquim 1.8 2.5 5.5 24 meses
Bradesco Elo Diners Club 2.2 3.3 6.3 24 meses
Bradesco Prime Elo Diners Club 2.2 3.3 6.3 24 meses
Bradesco Gold American Express® 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Exclusive Gold
American Express® 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Platinum American
Express® 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Prime Platinum
American Express® 1. 1. 4.0 24 meses
American Express® Gold Credit 1.0 1.0 4.0 24 meses
American Express® Platinum
Credit 1.0 1.0 4.0 24 meses
American Express® Green 1.0 1.0 4.0 24 meses
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The Centurion® Card

American Express® Gold Card 1.5 1.8 4.8 24 meses
The Platinum Card® 2.2 3.0 6.0 24 meses
The Centurion® Card * 5.0 5.0 8.0 24 meses
Bradesco Mastercard Platinum 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Prime Mastercard
Platinum 1.0 1.0 4.0 24 meses
Bradesco Mastercard Black 1.8 1.8 4.8 24 meses
Bradesco Prime Mastercard Black 1.8 1.8 4.8 24 meses
Tabela 2
Prazo de
Bonificacao: Expiracéo dos
*Cartdes com diferenciacao de Pontuacéo |Pontuagéo| Pontuacéo no Exterior| pontos da
pontuacéo Nacional |no Exterior Durante Agao Acao
Comercial Comercial
Gast i de R$ 3 mil/més:
astos acima de R$ 3 mil/més 1.2 1.5 4.5 24 meses
Bradesco Prime Visa Signature
Gast i de R$ 3 mil/més:
astos acima de R$ 3 mil/més 2.2 3.0 6.0 24 meses
Bradesco Prime Visa Infinite
Estabelecimentos selecionados
'men on 7.0 7.0 10.0 24 meses
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