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REGULAMENTO

Campanha “Gastou, Ganhou!”

BANCO GENIAL S.A.
Praia de Botafogo, 228, Sala 913 (Parte), Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP 22250-906
CNPJ/MF: 45.246.410/0001-55

Periodo de participagdo: de 18 de maio de 2026 a 31 de julho de 2026.

1. DA CAMPANHA

1.1. A Campanha “Gastou, Ganhou!” (“Campanha”) é promovida pelo Banco Genial S.A. (“Banco
Genial”), constituindo-se em um ato unilateral com promessa de recompensa, conforme o
disposto nos artigos 854 e seguintes do Cddigo Civil. A Campanha independe de qualquer
modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operacao assemelhada, ndo estando, portanto,
sujeita a autorizacdo prévia estabelecida no artigo 12 da Lei Federal n2 5.768/71, beneficiando
indistintamente a todos os que cumprirem o disposto neste Regulamento.

1.2. Os clientes do Banco Genial ou de suas coligadas, controladas ou sob o controle comum do
Banco Genial (“Clientes” e “Grupo Genial”, respectivamente) poderdo aderir a Campanha no
periodo de 18 de maio de 2026 até 15 de junho de 2026, para participacdo no periodo de
compras de junho de 2026, de 18 de maio até 15 de julho de 2026, para participacdo no periodo
de compras de julho de 2026, conforme as regras descritas neste Regulamento. A Campanha
tera seu fim no dia 31 de julho de 2026.

1.3. A finalidade desta Campanha é incentivar e motivar o uso dos cartdes de crédito Genial
Black e Genial Platinum (“Cartdes Elegiveis”), recompensando os Clientes com a concessao de
pontos do programa da Livelo S.A., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n2 12.888.241/0001-06
(“Pontos Livelo” e “Livelo”, respectivamente), desde que atendidas as condigOes previstas neste
Regulamento.

1.4. Além deste Regulamento, leia atentamente a Politica de Privacidade do Grupo Genial,
disponivel em www.genialinvestimentos.com.br/politica-de-privacidade.

1.5. O presente Regulamento é suplementar ao Regulamento do Cartdo Genial. Em caso de
eventual discrepancia de interpretacées, contradicdo ou omissdo, o Regulamento do cartdo
Genial prevalecera.

1.6. Por meio da leitura deste Regulamento e do opt-in, o Cliente declara que leu, compreende
e concorda com (i) as disposi¢Oes previstas neste Regulamento; e (ii) as disposi¢Ges previstas no
Regulamento do Cartdo Genial e na Politica de Privacidade do Grupo

Genial.

1.7. Esta Campanha ndo é cumulativa com outras promocdes, bonificacbes ou descontos.

2. DA PARTICIPAGAO
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2.1. Esta Campanha sera destinada a Clientes pessoas fisicas, detentores dos Cartdes Elegiveis,
com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos.

2.2. Para participar da Campanha, o Cliente devera: (i) ser titular de Cartdo de Crédito Genial
Black ou Platinum;
(i) ter aderido ao Contrato de Cartdo de Crédito Genial e Outras Avencas (“Regulamento do
Cartao Genial”), disponivel na plataforma do Grupo Genial (“Plataforma Genial”);
(iii) aderir ao presente Regulamento, mediante realizacdo de opt-in, via acesso a pagina da
campanha e/ou preenchimento do formulario de ades3o disponibilizado pelo Banco Genial, até
o dia 15 de julho de 2026;

(iv) Possuir conta ativa junto a Livelo e ter aceitado todos os termos e condi¢Bes |a presentes
(v) atingir o valor minimo de gastos mensais definido pelo Banco Genial (“Valor Minimo”); e
(vi) estar adimplente com todas as suas obrigacdes perante o Grupo Genial.

3. DO VALOR MINIMO E DAS TRANSACOES ELEGIVEIS

3.1. O Valor Minimo de transac¢des elegiveis sera disponibilizado ao Cliente através da
Plataforma. Ele é calculado com base em critérios que poderao incluir, entre outros, a média de
gastos mensais do Cliente, e o seu patrimonio mantido junto ao Banco Genial.

3.2. O Valor Minimo sera informado ao Cliente no momento do opt-in, por meio da pagina da
campanha e/ou comunicac¢bes enviadas pelo Banco Genial, ndo podendo ser alterada apds a
adesdo.

3.3. Serdo consideradas elegiveis para entrar na Campanha as transagdes realizadas durante o
periodo de 01 de junho de 2026 a 31 de julho de 2026, independentemente do valor das faturas
dos referidos meses.

3.3.1. A participagdo nos periodos de junho e julho é independente, podendo o Cliente participar
de apenas um ou de ambos os periodos, desde que realize o opt-in dentro dos prazos
estabelecidos. Em ambos os periodos, sera considerado o mesmo Valor Minimo. Ou seja, para
que as transacées efetuadas em junho sejam consideradas elegiveis, o Cliente precisara fazer o
opt-in até o dia 15 de junho de 2026. A partir da referida data até o dia 15 de julho de 2026,
somente as transa¢oes efetuadas no més de julho serdo consideradas elegiveis.

3.3.2. Para fins de apuragdo, as transagdes e Valores Minimos serdo considerados de forma
segregada por més, ndo havendo cumulatividade entre os periodos. Assim, o atingimento do
Valor Minimo em junho gerara pontuacdo exclusivamente sobre as transacbes realizadas
naguele més, sendo necessario o atingimento da mesma meta em julho para que o Cliente faca
jus a pontuacdo sobre as transagdes realizadas em julho, ndo sendo admitido o aproveitamento
de gastos ou metas de um més para o outro.

3.4. Serdo consideradas transacgGes elegiveis todas as compras realizadas na fungao crédito dos
CartGes Elegiveis, inclusive aquelas efetuadas com cartées adicionais, sendo o beneficio
concedido exclusivamente ao titular do cartdo. Serdo consideradas compras realizadas tanto nos
cartoes fisicos quanto virtuais.
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3.5. No caso de compras parceladas, sera considerado, para fins de apuragdo da Campanha, o
valor total da transagao, desde que realizada dentro do periodo de compras elegiveis.

3.6. N3do serdo consideradas transacdoes elegiveis para fins desta Campanha:

(i) compras realizadas na funcao débito;
(ii) pagamentos via Pix;
(iii) transacoes realizadas com o cartao da Conta Global;
(iv) juros, multas, encargos, IOF, tarifas e anuidade;

(v) estornos, cancelamentos e quaisquer ajustes de transagdes.

4. DAS RECOMPENSAS

4.1. O Cliente que atingir o Valor Minimo fard jus ao recebimento de Pontos Livelo
correspondentes a 40% (quarenta por cento) do valor total das transacoes elegiveis realizadas
no respectivo periodo de compras (“Prémio”).

4.2. Uma vez atingido o Valor Minimo, todas as transacdes elegiveis adicionais realizadas pelo
Cliente durante o periodo da Campanha continuardo sendo consideradas para fins do Prémio,
observado o disposto na Clausula 3.3.1.

5. DA ENTREGA DAS RECOMPENSAS

5.1. O Prémio serd creditado em uma tnica vez, diretamente na conta de titularidade do Cliente
no programa Livelo, em até 30 (trinta) dias contados do encerramento do ultimo periodo de
transacgGes elegiveis da Campanha, previsto para 31 de julho de 2026.

5.2. Para o recebimento do Prémio, o Cliente deverd manter cadastro ativo e regular no
programa Livelo.

5.3. A recompensa é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em hipdtese alguma, sua
conversdo em dinheiro ou troca por qualquer outro bem, produto ou servigo.

6. DO RELACIONAMENTO COM O PROGRAMA LIVELO

6.1. O Prémio concedido no ambito desta Campanha s3o regidos pelo regulamento disponivel
em www.livelo.com.br/regulamentos e pelas condi¢des do programa Livelo, sendo de exclusiva
responsabilidade do Cliente observar as regras aplicaveis a sua utilizagdo.

6.2. O Banco Genial ndo se responsabiliza por eventuais indisponibilidades, falhas técnicas ou
restricoes operacionais da plataforma Livelo, bem como por altera¢des nas regras do referido
programa, as quais sdo de responsabilidade de seu administrador.

7. CONDICOES GERAIS


http://www.livelo.com.br/regulamento
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7.1. A participagdo na Campanha implica na aceitacdo total e irrestrita deste Regulamento, do
Regulamento do Cartdo Genial e das regras do programa Livelo.

7.2. E de responsabilidade do Cliente manter seus sistemas protegidos contra virus e outros
malwares. Dessa forma, O Banco Genial ndo se responsabiliza por danos causados por virus e
malwares em decorréncia de acesso, utilizacdo ou navegacdo no site na internet ou como
consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio contidos no mesmo.
E de responsabilidade do Cliente a certificagdo de acessar suas contas em redes seguras, de
modo que o Banco Genial ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda
ocasionada por falhas no equipamento utilizado pelo Cliente, seja decorrente de condutas de
terceiros, caso fortuito, forca maior ou infeccdo de virus, decorrente de acesso ou navegac¢ao na
internet ou como consequéncia da transferéncia de dados de qualquer natureza.

7.3. Os beneficios da Campanha estdo disponiveis apenas para Clientes que possuam capacidade
legal para contratar os produtos mencionados neste Regulamento.

7.4. O Banco Genial podera alterar, suspender ou encerrar a Campanha, a seu exclusivo critério,
com posterior divulgacdo. A Campanha, por exclusivo critério do Banco Genial, podera ser
interrompida ou encerrada a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio ao Cliente. A
Genial deixa claro também que a disponibilizacdo do Prémio também podera ser encerrada a
qualguer momento, por Unico e exclusivo critério do Banco Genial, sem a necessidade de aviso
prévio ao Cliente.

7.5. Serdo automaticamente excluidos da Campanha os Clientes que atuarem de ma-fé,
praticarem ou tentarem praticar fraude, ou que se tornarem inadimplentes durante o periodo
da Campanha ou até o momento do crédito dos Prémio.

7.6. Os Clientes poderdo, prévia e expressamente, autorizar, mediante Termo prdprio e
individual, e sem quaisquer 6nus para qualquer uma das partes, o Banco Genial a utilizar o seu
nome, imagem e som de voz, gratuitamente, para divulgacdo da presente Campanha em jornais,
revistas, cartazes, faixas, outdoors, televisdo, radio, tele midia, cinema, mala-direta, midia
exterior, materiais de ponto de venda, Internet, rede sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado
da data de assinatura do Termo.

7.7. Ao aderir ao presente Regulamento, o Cliente concorda e autoriza, desde ja, que o
Banco Genial utilize suas informac¢des cadastrais para que Ihe sejam enviadas informacdes,
promocgdes ou divulgacdes, presentes ou futuras, relativas ou ndo a presente Campanha.

7.8. Ao aderir ao presente Regulamento, o Cliente autoriza o tratamento de seus dados pessoais
para fins de execucdo da Campanha, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2
13.709/2018).

7.9. As duvidas ndo esclarecidas por este Regulamento serdo dirimidas por Comité Interno do
Banco Genial, de forma soberana e irrecorrivel.
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7.10. As duvidas relativas a esta Campanha poderdo ser solucionadas por meio dos canais oficiais
de atendimento do Banco Genial.



