¢ livelo

Bonificacao para Clientes Livelo em Transferéncia de

Pontos Livelo para ConnectMiles Fique atento as regras
/ \ para garantir seus pontos!

(Antes de concluir a operagéo: leia atentamente abaixo e encontre as repostas sobre
as regras, condicdes e limites da ofertal)

Ao realizar a transferéncias de Pontos Livelo para a conta ConnectMiles, o cliente aceita e concorda com as regras contidas abaixo.

1. Quem podera participar desta campanha? Participantes do programa Livelo cadastrados no programa ConnectMiles,
que realizar uma transferéncia de no minimo 3.000 (trés mil) pontos Livelo ao Programa ConnectMiles
(“Participantes”).

2, Qual a vigéncia desta campanha? A presente campanha é valida de 10:00 do dia 01/10/2026 até 23:59 do dia

15/10/2026, do horario de Brasilia.

3. Qual o montante de bonificagdo concedida nesta campanha?

para Participantes que realizarem transferéncias de no minimo 3.000 (trés
50% (cinquenta por mil) Pontos Livelo, para o Programa ConnectMiles no ambito da
cento) de bonus > . . . s
presente Campanha, creditados em até 30 (trinta) dias Uteis contados do
término da Campanha;

3.1 Para receber a bonificacdo descrita neste requlamento, o Participante precisa: (i) ser devidamente cadastrado no
programa ConnectMiles; (ii) transferir no minimo 3.000 (trés mil) pontos Livelo ao Programa ConnectMiles.

3.2 Os participantes que realizarem a transferéncia de pontos Livelo ao programa ConnectMiles receberdao na
proporcao de 3:1, ou seja, a cada 3.000 (trés mil) pontos Livelo transferidos, receberdo 1.000 (mil) pontos
ConnectMiles.

3.3 Nao ha limites para a realizagio de transferéncia de pontos Livelo ao programa ConnectMiles e
consequentemente o recebimento de bonificagdo sera proporcional, conforme descrito acima, porém em cada
transferéncia de pontos Livelo ao programa ConnectMiles, o Participante possui o limite de 800.000 (oitocentos
mil) de pontos a ser transferido.

4. Qual a validade dos pontos Livelo transferidos para a ConnectMiles? Os Pontos Livelo transferidos nesta Campanha
terdo validade conforme a categoria do Participante na ConnectMiles, de acordo com o regulamento do Programa ConnectMiles,
e os bonificados, conforme o item 4, terao validade de 24 (vinte e quatro) meses, a partir do momento em que forem
disponibilizadas na Conta ConnectMiles do Participante, ou seja, 30 (trinta) dias Uteis apds o término do periodo de vigéncia da
campanha.

5. Campanha nao cumulativa com outras promogdes ou campanhas de incentivo da Livelo e/ou ConnectMiles,
incluindo a cumulatividade das Milha Bonus entre os perfis de clientes.

6. Limites e condigdes da campanha:

a) A Livelo, em nenhuma hipdtese, é responsavel pelas conveniéncias oferecidas pela ConnectMiles e suas respectivas
regras. Qualquer duvida quanto as conveniéncias da ConnectMiles, o Participante deve consultar a Central de
Atendimento da ConnectMiles.

b) Caso seja detectada alguma inconsisténcia que impeca o crédito na conta pretendida, os Pontos Livelo ser&o restituidos
a Conta Livelo do Participante em até 30 (trinta) dias Uteis da comunicagio sobre a inconsisténcia na transferéncia.

c) A Livelo nZo é responsavel por impossibilidade do crédito dos Pontos do Participante caso os dados cadastrais de
responsabilidade do Participante estejam incorretos, tanto na Livelo como no Programa ConnectMiles. E de
responsabilidade do Participante conferir seus dados cadastrais antes de realizar a transferéncia de Pontos Livelo, bem
como acompanhar o status de seu pedido.



d)

e)

g)

h)

k)

7.

O Participante, ao participar da Campanha, concorda que a Livelo ndo é responsavel por eventuais impossibilidades de
resgates no Programa ConnectMiles bem como cancelamentos e atrasos de voos resgatados no Programa
ConnectMiles, sendo este e a companhia aérea responsaveis por eventuais danos causados aos Participantes.

A efetivacio da transferéncia de Pontos Livelo para o Programa ConnectMiles por solicitagdo do participante constitui um
ato juridico perfeito e ndo sera possivel o cancelamento da transferéncia em nenhuma hipotese, exceto se
comprovado fraude ou situagées previstas no Regulamento do Programa Livelo.

Bonificagdo exclusiva para transferéncias ao Programa ConnectMiles, excluidos os demais programas
parceiros.

A quantidade maxima de Pontos Livelo permitida por transferéncia sera de 999.999 (Novecentos e noventa e nove mil,
novecentos e noventa e nove) Pontos Livelo, sendo ilimitado o nimero de transferéncias por CPF Participante durante o
periodo da campanha, observados os limites de bonificagdes definidos nos itens “a” e “b” do item 5.

E vedada a transferéncia de Pontos para contas de terceiros, que ndo o Participante, independente da relagdo mantida
entre Participante e o terceiro. O acumulo é por CPF, de modo que o Participante devera possuir conta ConnectMiles
ativa e conta Livelo ativa.

A Livelo reserva-se no direito de alterar, suspender ou mesmo encerrar a campanha a qualquer momento, sem aviso
prévio. No caso de cancelamento ou encerramento da campanha, a Livelo ndo sera responsavel por quaisquer perdas
ou danos sofridos pelos Participantes.

As transagdes poderdo ter tempo transacional de conclus&o superior ao normal em razao de indisponibilidade sistémica
dos parceiros da Livelo ou analise de crédito pela operadora de cartdo de crédito (nas hipéteses de compras com cartao
de crédito). Em nenhuma destas hipéteses a Livelo se responsabilizara por resgates ndo concluidos ou promogdes que
nao venham a ser usufruidas pelo Participante.

A Livelo nao se responsabiliza pela prestacao incorreta de qualquer informacao pelo Participante no momento
da conclusdo da transagado. A Livelo ndo se responsabiliza por qualquer inaptidao do Participante para se
conectar a internet, ao Site Livelo, Central de Atendimento, aplicativo para dispositivos méveis (app) e/ou para
acessar sua Conta Livelo.

Este regulamento ndo revoga o Regulamento Livelo, o Regulamento de Conveniéncias Livelo, os termos e condigdes
dos produtos e servigos Livelo e demais regras aplicaveis ao Programa Livelo.

O conteudo e qualidade dos produtos/servigos sao de inteira e exclusiva responsabilidade do parceiro.

Para mais informagdes, entre em contato com os canais de atendimento da Livelo em https://www.livelo.com.br/fale-

conosco ou consulte o regulamento disponivel em livelo.com.br/regulamentos.



