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THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
Tén thuong nhan: CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ FWD VIET NAM
bia chi tru so chinh: T?mg 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 L& Duén, Phuong Bén Nghé,
Quan 1, TP. HCM, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
Dién thoai: 02862563688
Email: NguyenKhaDi@fwd.com
Mi s6 doanh nghiép: 0102631572
Nguoi lién hé: Nguyén Kha Di Pién thoai: 0906563225

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ FWD VIET NAM thong bao chuong trinh khuyén mai nhu
sau.

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Thém an tim, dén rang ngoi

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém
theo viéc mua ban hang hoa, cung trng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: 18/03/2025 — 31/03/2025

5. Hang héa, dich vu dwge khuyén mai: Cic San pham bao hiém “FWD B¢ 3 bao v&”, “FWD Phu nit
hién dai”, “FWD Diém tua tai chinh”, “FWD Bao hiém stc khoe truc tuyén”, “FWD Bao hiém tai nan” va
cac san pham bo trg dinh kém (néu c6) do FWD Viét Nam phat hanh

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Lic tay bac va Day chuyén bac do Cong ty C6 phan Vang
bac d4 quy Phu Nhuén (“PNJ”) san xuit, sau ddy goi chung 1 “Qua ting”.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc huwéng khuyén mai):

(i) Khach hang cta chuong trinh khuyén mai 1a c4 nhan va 1a bén mua béo hiém tham gia san phim
bao hiém duoc ghi nhan tai Didu 5 cia Thé 1é nay (sau day goi tit 1a “Hop dong bao hiém”) trong
thoi gian trién khai chwong trinh khuyén mai nay:

- Khéch hang cia chuong trinh khuyén mai 1a ca nhan va 1a bén mua bao hiém tham gia san
pham bao hiém dwoc ghi nhan tai Diéu 5 cua Thé Ié nay (sau ddy goi tit 1a “Hop dong bao
hiém”) trong thoi gian trién khai chuong trinh khuyén mai théng qua trang Website:
https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/ hoac qua Ung dung ngan hang s6 VCB Digibank
cua Ngén hang Vietcombank;

(i) Db twong Khach hang & Diéu 7(i) phai dap ing day du it nhat mot trong hai nhom diéu kién sau
day.

a. Nhom diéu kién 1:



https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/

Khéach hang tham gia san phdm béo hiém tai Diéu 5 trong thoi gian trién khai chuong trinh
khuyén mai v6i Phi bao hiém thuc thu nim dau tién (phi bao hiém bao gém phi ciia san
pham chinh va san phdm b tro dinh kém (néu c6)) tir 1.000.000 ddng (Mot triéu dong)
dén dudi 6.000.000 ddng (Sau triéu dong).

Tai thoi diém FWD Viét Nam chdt két qua, Hop dong bao hiém phai con hiéu luc, da qua
Thoi Han Can Nhic (Thoi Han Can Nhic chi 4p dung cho Hop dong bao hiém san pham
“FWD Diém tua tai chinh”).

b. Nhom diéu kién 2:

Khéach hang tham gia san phdm bao hiém tai Diéu 5 trong thoi gian trién khai chwong trinh
khuyén mai vi Phi bao hiém thyc thu nam déu tién tir 6.000.000 ddng (Sau triéu dong) tro
1én.

Khach hang ding ki thanh cong hinh thirc thanh todn Péng phi bao hiém dinh ky tu dong
bang thé thanh toan qudc té theo cac cach sau:

o Khach hang chon hinh thirc thanh toan phi bao hiém nim dau tién 1a thanh
toan bang thé thanh toan qudc té khi Khach hang mua san phdm bao hiém dugc
quy dinh tai Diéu 5 cua thé 1& nay va chon “Ping ki dich vu Péng phi bao
hiém dinh ky tw dong bang thé thanh toan qudc t&” hoic;

o Pingky dich vu dong phi tu dong twong Gmg véi hd so yéu cau bao hiém/hop
dong bao hiém phat hanh trong giai doan khuyén mai thong qua myc “DPdong
phi bao hiém” tai website: https://www.fwd.com.vn/mua-bao-hiem/ hoic;

o bang ki truc tiép thong qua duong link
https://hethong.fwd.com.vn/ivrweb/fee/automatic-payment/.

Tai thoi diém FWD Viét Nam chét két qua, Hop dong bao hiém phai con hiéu luc, da qua
Thoi Han Can Nhic (Thoi han can nhéc chi 4p dung cho Hop dong bao hiém san pham
“FWD Diém tya tai chinh”) va van dang duy tri trang thai dang ki hinh thirc thanh toan
Dong phi bao hiém dinh ky tw dong bang thé thanh toan quc té.

c. Khach hang dap ung cac diéu kién khac dugc quy dinh tai Thé 1& nay

8. Co ciu giai thuéng (ndi dung giai thuwéng, gia tri giai thwong, sé lwgng giai thuong):

Khach hang dap tng cac diéu kién duoc quy dinh tai Diéu 7 trén day s€ nhan dugc qua tang nhu sau:

Hop ddng bio hiém thoa diéu
kién tai Diéu 7

S6 lwong qua | Téng gia tri qua

Noi dung qua tin p .
. & qua tang tang toi da tang toi da

Dbi twong Khach hang & Diéu

: : 350.000 do N
7(i) dap tmg day di ong 50 (Mudi bay triéu
(Ba tram ndm muoi nghin nam tram nghin
déng) déng).

Nhém diéu kién 1 - Biéu 7(ii)

Lic tay bac PNJ trj gia 17.500.000 dong

Déi tugng Khach hang ¢ Piéu
7(i) dap tng day du

Nhom diéu kién 2 - Diéu 7 (ii)

Qua ting Day chuyén bac

PNIJ tri gia 1.500.000 dong

(MGt triéu ndm tram nghin
dong)

75.000.000 dong
50 (Bay muoi lam
triéu dong)

Luuy:


https://www.fwd.com.vn/mua-bao-hiem/
https://hethong.fwd.com.vn/ivrweb/fee/automatic-payment/

Mot khach hang tham gia nhiéu Hop dong bao hiém thoa diéu kién nhan thuéng cta chwong trinh
nay s& nhan duoc sd lugng qua ting twong tng.

Phi bao hiém thyc thu nim dau tién (phi bao hiém bao gdm phi ctia san pham chinh va san pham
bd trg dinh kém (néu c¢6)) chi duoc tinh trén phi bao hiém cua mdi Hop dong bao hiém thoa diéu
kién, khong cong gop phi bao hiém ciia nhiéu hop déng bao hiém dé 1am co s¢ xét thuong.

Mbi Hop dong bao hiém thoa diéu kién tai Didu 7 chi duge tinh thuéng 1 (mét) lan duy nhét trong
sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

Qua tang khong c6 gia tri quy d6i thanh tién mit.

Chi tiét thong tin qua tang tham khao tai: https://www.pnj.com.vn/

9. Tong gia tri hang héa, dich vu diung dé khuyén mai t6i da: 92.500.000 dong (Chin muoi hai triéu
nam trim nghin dong).

10. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai: Bao gom diéu 7, 8, 9 bén trén va cac thong dudi

day:
(i)

(ii)

Noi dung chuong trinh dugc thyc hién nhu sau:

Budc 1: Khach hang 13 ca nhan tham gia san phdm bao hiém dugc ghi nhan tai Didu 5 trong
thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai va thoa cac diéu kién quy dinh tai Diéu 7 ctia Thé
1€ nay.

Budc 2: FWD Viét Nam tién hanh thim dinh va phat hanh Hop dong bao hiém.

Budc 3: Tai ngay 30/04/2025 — ngay chét két qua, FWD Viét Nam s& kiém tra va 1ap danh sach
cac khach hang thoa diéu kién nhin qua nhu dugc quy dinh tai théng bao nay cho dén khi hét
loai qua ting twong g néu tai Didu 8 cia Thé 1é nay. FWD Viét Nam s& cin cir theo thoi gian
khach hang hoan tit hd so yéu ciu bao hiém va phi bao hiém duoc ghi nhén tai hé thing FWD
Viét Nam dé 1ap danh sach, véi nguyén tic khach hang hoan tit sém s& dugc vu tién nhan qua.

Lueu y: Tai thoi diém FWD Viét Nam chét két qua (Bude 3), Hop dong bao hiém phdi con hiéu
liee, dd qua Thoi Han Can Nhdc va van con dang duy tri trang thdi dang ki hinh thire thanh
toan Pong phi bdo hiém dinh ky tw dong bang thé thanh todn qudc té.

Yéu cau vé viéc hop dong bdao hiém phdi qua Thoi Han Can Nhdc chi dp dung doi véi Hop
dong bdo hiém san pham “FWD Biém tiea tdi chinh”’; Yéu cau duy tri trang thdi dang ki hinh
thire thanh todn Bong phi bao hiém tw dong bang thé thanh todn quoc té chi dp dung doi véi
Nhém diéu kién 2 Diéu 7 ciia Thé 1é nay.

Budc 4: Sau khi chdt danh sach nhan thuong, FWD Viét Nam sé tién hanh gui tin nhan (SMS)
dén s dién thoai dwgc khach hang ké khai trong hd so yéu cau bao hiém dé thong bao vé viéc
khach hang d3 thoa diéu kién ctia chuong trinh khuyén mai nay va s& nhan duoc qua ting theo
quy dinh cia chuong trinh.

Budc 5: FWD s& tién hanh giri qua ting cho khach hang qua buu dién theo dia chi lién lac ma
khach hang ké khai trong ho so yéu cau bao hiém hoic theo dia chi lién lac dugc khach hang
cap nhat gan nhat. Thoi gian giri 1a trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay chdt két qua.

Bing viéc mua san phim bao hiém dwoc ghi nhan tai Piéu 5 va dong thoi dap tng cac didu
kién dugc quy dinh tai Diéu 7 trong thoi gian dién ra chwong trinh nay nghia 1 khach hang da
hiéu va dong y cho FWD Viét Nam cung cép thong tin ho tén, s6 dién thoai, dia chi caa khach


https://www.pnj.com.vn/

hang dén don vi chuyén phét dé tién hanh trao qua. Khach hang can cung cap chinh xéac sb dién
thoai, dia chi cho FWD Vi¢t Nam va FWD Viét Nam sé khong chiu trach nhiém trong trudng
hop khach hang khéng nhan duoc qua ting qua don vi chuyén phét va/hodc tin nhin SMS thong
bao do khong cung cdp hodc cung cip sai/nhim 1an s6 dién thoai va/hodc dia chi cho FWD
Viét Nam.

(iii) FWD Viét Nam c6 quyén thu hoi va/hodc khong ting qua cho khach hang néu co bat ky thay
d6i nao d6i véi Hop dong bao hiém dan dén viéc khach hang khong dam bao diéu kién tham
gia chuong trinh nay.

(iv) FWD Viét Nam khong phai 1 nha cung cip hang hoa dugc str dung lam qua ting ctia chuong
trinh. Khéach hang khi nhan dugc qua tang cua Chuong trinh s€ tr¢ thanh khach hang cua nha
cung cip san pham va can lién hé tryc tiép voi nha cung cip dé yéu cau giai quyét moi thic
méc, khiéu nai lién quan dén qua tang.

(v) Chuong trinh ¢6 thé két thiic truée thoi han khi hét qua ting.

(vi) Trong trudng hop bét ky ca nhan nao c¢6 hanh vi gian lan, lira déi nham dat dugc két qua theo
cac chuong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam hoan toan c6 quyén tir chdi trao giai va yéu cau
bdi thuong (néu co) theo quy dinh cta phap lut.

(vii)  Néu vi ly do bit kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) nim ngoai tim kiém soat cia FWD
Viét Nam ma Chuong trinh khong dugc dién ra nhu ké hoach, FWD Viét Nam c¢6 thé (trong
pham vi dugc phap luat cho phép) huy b, két thic, thay d6i hodc tri hodn mot phan hodc toan
bd Chuong trinh sau khi c6 sy déng ¥ ctia co quan quéan Iy nha nudc hoic theo quy dinh cua
phap luat hién hanh vé cac trudng hop bat kha khang.

(viii) Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu rd va déng ¥ thyc hién
theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 1& nay va cac diéu chinh (néu co), va quy
dinh khac c6 lién quan cia Phap luat.

11. Tén cua céc thuong nhan cung thyc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cia tung
thuong nhan tham gia thyc hién trong chwong trinh (Trudng hop nhiéu thwong nhin cung phdi hop thuc
hién chuong trinh khuyén mai hodc thuong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho
hang hoéa, dich vu cua thuong nhan khac theo thda thuén).

Khéng cé



