CONG TY TNHH BAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HIEM NHAN THQ FWD Péc lap - Tw do - Hanh phiic
VIETNAM
Sé: FWDNV/DC/290720241 H6 Chi Minh , ngay 29 thang 07 nim 2024

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Kinh gri: ~ S& Cong thuong cac Tinh/ Thanh phd tryc thudc trung
uong.

Tén thuong nhan: CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO FWD VIET NAM

Dia chi tru sé chinh: Téng 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén, Phuong Bén Nghé,
Quan 1, TP. HCM, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd Ho Chi Minh

Dién thoai: 02862563688 Fax: Email: Nguyen.KhaDi@fwd.com
M s6 thué: 0102631572
Nguoi lién hé: Nguyén Kha Di Dién thoai: 0906563225

Can cu Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai,

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ FWD VIET NAM théng béo chwong trinh
khuyén mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: Nhén bdo v¢ - thém yéu thuong
2. bia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

3. Hinh thte khuyén mai: Tang hang hoa, cung ting dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hoa, cung tmg dich vu

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 03/08/2024 dén ngay 30/09/2024.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Cac San pham bao hiém “FWD Bb 3 bao vé”, “FWD Phu
nit hién dai”, “FWD Diém tua tai chinh”, “FWD Bao hiém tai nan” do FWD Viét Nam phat
hanh

S6 lugng hang hoa, dich vu (néu co):



6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Pén ngu
bong ho thong minh Samsung Galaxy Fit 3
Sau day goi chung la “qua tdng”

7. Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (d6i tuong dugc hudng khuyén mai):

Khach hang cua chuong trinh khuyén mai 13 c4 nhan va 1a bén mua bao hiém tham gia san
pham tai Diéu 5 trong thoi gian trién khai chuong trinh khuyén mai nay va dap ung dong
thoi tat ca cac diéu kién dudi day:

-Khach hang 14 ca nhan tham gia san phim bao hiém tai Diéu 5 cia FWD Viét Nam thong
qua trang web: https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN hodc qua ngan hang s6 VCB
Digibank ctia Ngan hang Vietcombank.

-Khach hang c6 Hop dong bao hiém ndp trong thdi gian khuyén mai va phat hanh thanh
cong, hop dong bao hiém van con hiéu lyc sau khi hét thoi han 21 ngay (khong ap dung d6i
vO1 san phém bao hiém “FWD Phu nit hién dai”, “FWD B 3 Bao v&”, “FWD Bao hiém tai
nan”) ké tir ngay khach hang nhan duoc hop dong bao hiém theo quy dinh ciia FWD Viét
Nam (sau day goi tat 1a “Thoi Han Can Nhic™)

-Tai thoi diém FWD Viét Nam giri qua ting, hop dong bao hiém phai con hiéu luc va da qua
Thoi Han Can Nhic.

-Khach hang tham gia san pham bao hiém tai Diéu 5 véi phi bao hiém duoc quy dinh tai
Piéu 8 ctia Thong bao nay va duoc ghi nhan trén hé thong cia FWD Viét Nam trong thoi
gian khuyén mai.

-Khach hang dap tmg céac diéu kién khac dugc quy dinh tai Thong bao khuyén mai nay

8. Co ciu giai thuong (ndi dung giai thuong, gia tri giai thuong, s6 luong giai thuong):

Khach hang 12 bén mua bao hiém tham gia san phim bao hiém duoc ghi nhan tai Diéu 5 cua
Thong bdo nay va dap ing cac diéu kién duoc quy dinh tai biéu 7 trén day s€ duoc nhan qua
tang twong ung nhu sau:

1.01 Dén ngu tri gia 300.000 dong (Ba trim nghin dong)/hop ddng bao hiém cua khach
hang:

“Péi tugng nhan: Khach hang tham gia san pham bao hiém vai Phi bao hiém thuc thu nim
dau tién (phi bao hiém bao gdm phi cua san pham chinh va san phim bd tro (néu co)) cia
mdi hop ddng bao hiém tir 1.000.000 dong (Mot triéu dong) dén duéi 6.000.000 dong (Sau
triéu déng).

" Tong s6 luong qua tang: ti da 1a 120 qua, tong gia tri qua ting t6i da 36.000.000 dong (Ba
muoi sau triéu dong)

2.01 Pong ho thong minh Samsung Galaxy Fit 3 tri gia 1.300.000 dong (Mot triéu ba trim
nghin ddng)/hop ddng bao hiém cua khach hang

“Péi trgng nhan: Khach hang tham gia san pham bao hiém vai Phi bao hiém thuc thu nim
dau tién (phi bao hiém bao gdm phi ctia san pham chinh va san pham bo tro (néu co)) cla
mdi hop ddng bao hiém tir 6.000.000 dong (Sau triéu dong) trd 1én.

" Tong s6 luong qua tang : toi da 400 qua, tong gia tri qua ting t6i da 520.000.000 déng (Nam



tram hai muoi triéu dong)

Qua ting khong c6 gid tri quy ddi thanh tién mit.

Trong trudng hop mot khach hang c6 nhiéu hop doéng bao hiém thoa cac diéu kién dugc quy
dinh tai Diéu 7 cua Thong bao nay thi s€ nhan duoc nhiéu qua tang voi sb lugng va loai qua
ting twong tng theo quy dinh tai Didu 8 nay (véi diéu kién 1a sb luong qua ting tai thoi diém
chét két qua chua dat gia tri toi da).

Phi bao hiém téi thiéu chi dugc tinh trén phi bao hiém ctia mdi Hop dong bao hiém thoa diéu
kién.

9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Tong gi tri qua ting ti da la
556.000.000 dong (Nam trim nim muoi sau triéu dong)

10. N6i dung chi tiét ciia chuong trinh khuyén mai: bao gom Diéu 7, 8, 9 va cac thong tin
dudi day:

(1)Noi1 dung chuong trinh dugc thuc hién nhu sau:

“Budc 1: Khach hang 1a ca nhan tham gia san phdm bao hiém tai Diéu 5 cia FWD Viét Nam
thong qua trang web: https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN hodc qua ngan hang s6 VCB
Digibank ctia Ngan hang Vietcombank va duoc ghi nhan tai hé thong cia FWD Viét Nam.
Sau d6 hoan tat cic budc mua hang.

“Budc 2: FWD Viét Nam tién hanh tham dinh va phat hanh Hop dong bao hiém.

“Budc 3: Ngay chdt két qua 1a ngay 24/10/2024 va vao ngay ndy, FWD Viét Nam s& kiém tra
va lap danh sach cac khach hang thoa diéu kién nhan qua nhu duge quy dinh tai thong bao
nay cho dén khi hét loai qua ting tuong tng néu tai Diéu 8 ciia Thong bao nay
FWD Viét Nam s& cin cir theo thoi gian khach hang hoan tat hd so yéu cau bao hiém va phi
bao hiém duoc ghi nhan tai hé théng FWD Viét Nam dé 1ap danh sach, v6i nguyén tic khach
hang hoan tat sém sé duogc wu tién nhan qua

"Budc 4: Sau khi chét danh sach nhan thuong, FWD Viét Nam sé tién hanh giri tin nhin
(SMS) dén s dién thoai duoc khach hang ké khai trong hd so yéu cau bao hiém dé thong
bao vé viéc khach hang da thoa diéu kién cua chuong trinh khuyén mai nay va s€ nhan dugc
qua tang theo quy dinh cua chuong trinh.

FWD Viét Nam s& cin cir theo thoi gian khach hang hoan tat ho so yéu cau bao hiém va phi
bao hiém duoc ghi nhan tai hé théng FWD Viét Nam dé 1ap danh sach, v6i nguyén tac khach
hang hoan tit sém s& dugc wu tién nhan qua.

(ii)Bang viéc mua san pham bao hiém dugc ghi nhan tai Pidu 5 cia Thong bao nay theo cac
phuong thirc dé cap ¢ Piéu 7 trong thoi gian dién ra chuwong trinh nay nghia 1a khach hang
d3 hiéu va dong ¥ cho FWD Viét Nam cung cip thong tin ho tén, sé dién thoai, dia chi cua
khach hang dén don vi chuyén phat dé tién hanh trao qua. Khach hang can cung cép chinh
xac s6 dién thoai, dia chi cho FWD Viét Nam va FWD Viét Nam s& khong chiu trach nhi¢m
trong trudng hop khach hang khong nhan dugc qua ting qua don vi chuyén phét va/hoic tin
nhin SMS théng bao do khong cung cip hodc cung cip sai/nham 14n sé dién thoai va/hodc
dia chi cho FWD Viét Nam

(ii))FWD Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hodc khong ting qua cho khach hang néu c6 bat ky



(iii))FWD Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hodc khong ting qua cho khach hang néu c6 bat ky
thay d6i nao di véi hop ddng bao hiém din dén viéc khach hang khong dam bao diéu kién
tham gia chuong trinh nay

(iv)FWD Viét Nam khong phai 12 nha cung cap hang héa duoc sir dung 1am qua ting cia
chuong trinh. Khach hang khi nhan dugc qua tang ctia Chuong trinh s€ tr¢ thanh khach hang
ctia nha cung cap san pham va can lién hé tryc tiép voi nha cung cap dé yéu cau giai quyét
moi thic mac, khiéu nai lién quan dén qua ting

(v)Chuong trinh c6 thé két thic trudce thoi han khi hét qua ting

(vi)Trong truong hop bat ky ca nhan nao c6 hanh vi gian lan, Ira ddi nham dat duoc két qua
theo céc chuong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam hoan toan c6 quyén tir chéi trao giai va
yéu cau bodi thuong (néu co) theo quy dinh cia phap luét

(vii)Néu vi 1y do bét kha khang (theo quy dinh cua phap luat) nim ngoai tam kiém so4t cta
FWD Viét Nam ma Chuong trinh khéng duge dién ra nhu ké hoach, FWD Viét Nam c6 thé
(trong pham vi dugc phap ludt cho phép) huy bo, két thic, thay d6i hodc tri hodn mot phan
hozc toan bo Chuong trinh sau khi c¢6 su dong ¥ ctia co quan quan 1y nha nudc hoic theo quy
dinh ctia phép luat hién hanh vé cac trudng hop bat kha khang

(viii)Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan d3 hiéu rd va dong y thuc
hién theo tit ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai Thong bao ndy va cac diéu chinh (néu cb),
va quy dinh khac c6 lién quan cua Phép luat

11. Tén cua céac thuong nhan cung thuc hi¢n, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé
ctia timg thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh (Truong hop nhiéu thuong
nhan cung phéi hop thuc hién chuong trinh khuyén mai hoic thuong nhan kinh doanh dich
vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho hang hoa, dich vu cua thuwong nhan khac theo thoa
thudn (vin ban thoa thuan/hop dong giri kém))

Khong

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ FWD VIET NAM cam két thyc hién ding
va hoan toan chju trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
(Ky tén va déng déu)

Ky boi: CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ FWD VIET NAM
Thoi gian ky: 29/07/2024 17:40:06
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