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E 1. Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém (sau day goi tat la “Hop déng”) 1a théa thuan gitra Bén mua bao hiém va
FWD gdm céc tai liéu sau:

(). HO so yéu cau bao hiém;

(ii). Chirng nhan béo hiém;

(iii). Quy tac va Diéu khoan cGia s&n pham nay;
(iv). Bang minh hoa quyén loi bao hiém:;

(v). Cac stra dbi, bd sung dwoc thda thuan gilra hai bén trong qua trinh giao két, thuc hién
Hop ddng, néu cé.

Khi FWD chap thuan bao hiém trén co s& H6 so yéu cau
b&o hiém clia Bén mua bdo hiém va Nguoi duwoc bdo hiém,
FWD sé phat hanh Hop déng bao hiém dwéi hinh thirc hop déng
dién tlr va cé chir ky sé ctia FWD. Hop ddng dién t& tuan tha
quy dinh clia phap luat v& giao dich dién t.

FWD sé gri Hop dong bao hiém dwdi hinh thirc hop dong
dién t&, kém theo hwdng dan cach thirc nhan bd hop déng
dién t&r dén Bén mua bao hiém. Hop dong bao hiém dudi
hinh thirc hop ddng dién t& cé gia tri nhw ban gbc.

FWD la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh lap va hoat déng
theo phap luat ctia Viét Nam.

H6 so yéu cau bao hiém la hd so theo mau dwoc B&n mua bao hiém ké khai va chuyén
t&i FWD dé yéu cau tham gia bao hiém.

ChL’|"ng nhéan béo hiém 1a van ban do FW,D phat hanh thé hién théng tip co ban, cac
quyen lgi bao hiem cta Nguwoi duwgc bao hiem dwoc cung cap theo Hop dong.

Bén mua bao hiém | bén c6 yéu cau giao két Hop dong, dong Phi bao hiém cho Hop dong

va thye hién cac quyén va nghia vu duoc quy dinh trong Hop dong. Theo Hop dong nay,

Bén mua bao hiém la:

(). T chirc dwoc thanh lap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam; hodc

(ii). Ca nhan tir du 18 tudi trd 1én tinh theo lan sinh nhat vira qua tai thoi diém ké khai
H6 so yéu cau bao hiém cé nang lwc hanh vi dan sy day du, hién dang cw tru tai
Viét Nam vao Ngay hiéu lwc hgp dong.

Ngwoi dwoe bao hiém la bat ky ca nhan nao co tudi tr 18 tudi dén 60 tubi tinh theo 1an

sinh nhat vira qua tai thoi q’iém hoan tat HO so yéy cau bao hiém,,hién dang cw trq tai Viét Nam

vao Ngay hiéu lwc hgp dong va dwgc FWD chap thuan bao hiém theo Hop dong nay.




E 1. Hop dong bao hiém

Nguwei thu hwéng |1a bat ky td chirc hodc ca nhan nao dwoc Bén mua bao hiém chi dinh
véi s ddng y ctia Ngwdi dwoc bao hiém trong HO so yéu cau bao hiém hodc yéu cau diéu
chinh/bd sung Nguoi thu huwéng dwoc FWD chép thuan (néu cé), hoac dwoc xac dinh theo
Quy tac va Piéu khoan ciia san pham bao hiém, dé nhan quyén loi bao hiém theo Hop déng
nay.

Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so' yéu cau bao hiém va
dong day dd Phi bao hiém, néu FWD chap thuan bao hiém cho Ngudi dwoc bao hiém thé hién
bang viéc phat hanh Hop dong bao hiém. Ngay hiéu luc hop dong dugc ghi trén Chirng nhan
bao hiem.




2. Quyen lgii bao hiem

Trong thei gian Hop dér]g dang co I!iéu lwe, FWD sé chi tra quyén Igi bao hiém
néu Ngwei dwoc bao hiem dwoc chan doan mac 1 trong 3 bénh sau day:

Ung thw tai bat ky Dot quy, Nho6i mau
giai doan nao co tim

Tong quyén lgi bao hiém toi da ;
chi tra cho san pham nay l1a 100% S6 tién bao hiém

Mtrc chi tra quyén Igi cho 3 bénh trén dwoc quy dinh cu thé nhw sau:

- Ung thu giai doan dau 100% S6 tién bao hiém nhung khong
vuwot qua 500 triéu dong.

* Ung thw giai doan sau; hoac  100% Sé tién bao hiém sau khi triv di
= Dot quy; hodc quyén loi Ung thw giai doan dau da

- : chi tra trudrc dé (néu co).
= NhOi mau co tim.

Lwu y:

Tong quyeén loi Ung thw giai doan dau dwoc chi tra cho 1 Nguoi
@ duwoc bao hiém tinh trén tat ca Hop dong dang co hiéu luc

voi FWD khéng veot qua 500 triéu dong.

Hop dong sé cham dit higu lwc sau khi FWD chi tré hét 100%

S0 tien bao hiem cho san pham nay.



2. Quyén loi bao hiém

Vi du minh hoa 1:

Anh A tham gia san phdm B&o hiém bénh hiém nghéo phé bién véi S6 tién bao hiém
(STBH) |2 250 triéu déng.

Anh A dwoc chan doan mac
Ung thw giai doan dau

Tham gia T T Két thuc

Hop ddng Sw kién bao hiém
bat dau hiéu lwc FWD chi tra
250 triéu dong (100% STBH)

“Hop dong
cham duit hiéu luc

Vi du minh hoa 2:

Anh B tham gia san pham Béo hiém bénh hiém nghéo phd bién véi S6 tién bao hiém
(STBH) 1a 1 ty déng.
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A 4
Anh B dugc chan doan mac Anh B sau d6 duoc
Ung thw giai doan dau chan doan Bét quy,
Hop déng Sw kién bao hiém Sw kién bao hiém

bat dau hiéu lwc _, R " a
FWD chi tra 500 triéu dong FWD chi tra 500 triéu dong

(100% STBH, nhwng khéng (100% STBH trir di quyén loi

vuot qua 500 triéu dong) Ung thw giai doan dau da
dwoc chi tra trwdc do)
N2 N2
Hop déng Hop déng

con hiéu luc cham dt hiéu lwe



2. Quyén loi bao hiém

FWD sé chi tra quyén lgii bao hiém ctia san pham nay khi:

Ung thw, Dot quy va Nhéi mau co tim khéng thudc Tinh trang
ton tai trwdrc; va

Cac dau hiéu, trieu chirng cla bénh va viéc chan doan phai

xay ra

(i). sau 1 ndm dbi v&i Ung thuw tuyén giap va

(ii). sau 90 ngay ddi véi cac loai Ung thw khac hoac bot quy
hoac Nhoi mau co tim, tinh tir Ngay hiéu lwc hop dong; va

Nguoi dugc bao hiém con song tai thoi diém bénh Ung thu,
Dot quy, hodc Nhdi mau co tim dwoc chan doan béi Bac si.

S6 tién bao hiém la sb tién Bén mua bao hiérr] yéu cau bao hiém va dwoc FWD chi tra
trong treong hop rdi ro xay ra theo Hgp dong. So tien bao hiém dwoc ghi trén Chirng nhan
bao hiém.

Ung thw tai bat ky giai doan nao trong sdn pham nay bao gém Ung thw giai doan dau va
Ung thw giai doan sau.

Ung thw giai doan dau

Khéi u ac tinh dwoc chan doan dwa trén xac dinh mé hoc va dac trung boi sy phat trién

khong kiém soat clia nhivng té bao ac tinh ma can phai diéu tri (phau thuat, xa tri hoac

hoa tri).

Céc loai ung thw giai doan dau dwoc chi trd bao gom:

(). Ung thw biéu mé tai chd cta tuyén vu;

(ii). Ung thw biéu mé tai chd cta cb ti cung;

(iii). Ung thw biéu mb tai chd cta dai trang;

(iv). Ung thw biéu mé tai chd clia bang quang/ Vi ung thw biéu méd dang nhu ctia bang quang;

(v). Ung thw tuyén giap dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO theo hé théng phan loai
TNM;

(vi). Ung thw tuyén tién liét dwoc chan doan md hoc giai doan TINOMO theo hé thdng
phan loai TNM

(vii). Khéi u budng triing v&i kha nang ac tinh thap giai doan FIGO 1a/ 1b (nghia la vé boc
con nguyén ven).




2. Quyén loi bao hiém

Ung thw giai doan sau

Khdi u &c tinh bao gdm nhirng té bao 4c tinh phat trién khéng kiém soat, xam 1an va pha hay
mo binh thwdng.

Chan doan nay phai c6 bang chirng md hoc vé tinh chét ac tinh véi sy xam lan va di can clia
té bao ung thw va dwoc Bac si chuyén khoa Ung bw&u hoac Bac si chuyén khoa Bénh hoc
xac nhan.

Bénh ung thw giai doan sau khéng bao gém cac bénh sau day:

(i). Céac khdi u la ung thw tai chd va cac khoi u co két qua mo hoc Ia tién ung thu hoéc
khéng xam l4n, vi du nhw: ung thw vu tai chd, loan san cb t& cung CIN-1, CIN-2,
CIN-3.

(ii). Tang strng héa, cac ung thw da té bao vay va té bao day, va ung thw hac té nhd hon
1,5mm theo d6 day Beslow, ho&c nhé hon Clark mire d6 3, trir phi cé bang chirng cla
di can.

(iii). Ung thw tuyén tién liét dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO ho&c thp hon
(phan loai theo TNM), ung thw tuyén giap dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO
hodc thap hon (phan loai theo TNM), khdi u bang quang tiét niéu dwoc chan doan
mo hoc giai doan TINOMO hodc thdp hon (phan loai theo TNM) va bénh bach cau
man dong lympho giai doan RAI dwéi 3; va

(iv). T4t ca cac loai khéi u di kém véi sw hién dién ctia nhiém HIV.
Dot quy (Tai bién mach mau nao)

Tai bién mach mau néo Ia mét trong nhivng tinh trang sau: Nhéi mau nao, Xuat huyét nzo,
Xuat huyét dwéi mang nhén, Thuyén tac mach mau nao, hoac Huyét khdi mach mau nao.

Chéan doan nay phai thda tat ca cac diéu kién sau:

(). Phu hop véi két qué chan doan clia Tai bién mach mau ndo méi trén hinh nh chup
cong huwdng tir (MRI), chup cat Iop dién toan (CT), hoac cac ky thuat chan doan
hinh anh dang tin cay khac; va

(ii). Bang chirng cua tbn thwong ndo vinh vién gay ra mét trong nhirng di chirng sau:
(1). MAt chirc ndng van dong hoan toan va vinh vién cua it nhat mét chi;
(2). MAt kha ndng nai vinh vién do tbn thwong trung khu ngén ngi¥ trong néo;
(3). Vinh vién khéng c6 kha nang tw thwe hién it nhat 3 trong 6 Chirc ndng sinh hoat
hang ngay;
(4). T vong la két qua tryc tiép cta Tai bién mach mau nao va xay ra trong vong 6
tuan ké tr ngay xay ra sw kién.
Bang chirng cho céc di chivng (1), (2) va (3) bén trén phai duwoc Bac si chuyén khoa than kinh
xac nhan sau sy kién it nhat 6 tuan.
Tai bién mach mau néo (D6t quy) khéng bao gébm cac truéng hop sau:
(). Con thieu méau ndo thoang qua hoéc cac ton thwong than kinh do thiéu mau néo c6
thé phuc héi khac;




2. Quyén loi bao hiém

(iii

(iii

ng

(ii).

Ton thwong ndo do Tai nan, hodc chan thwong tlr bén ngoai, hodc nhiém tring, viém
mach, cac bénh viém nhiém va dau nitra dau;

). Bénh mach mau lam &nh hwéng mat hodc than kinh thi giac; va

(iv). Céc rdi loan do thiéu mau ctia hé théng tién dinh.

Chtrc nidng sinh hoat hang ngay la:

Kha nang tw thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bi tro’ giip nhw vong dai,
cac chi gia;

Kha n&ng tw di chuyén tlr noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat phang;

Kha n&ng tw di chuyén ra khéi giwdng, ghé dwa hodc xe 1an va nguoc lai;

Kha n&ng tiéu tién va dai tién tw chu;

Kha nang tw dwa thirc &n da lam san tr bat, dia vao miéng;

Kha nang tw tdm rira, vé sinh ca nhan.

Nhéi mau co tim
Chét mét phan co tim do thiéu mau nudi ving tim d6. Chan doan phai thda it nhat 3 trong
5i

(i).

(ii). Nhirng thay d6i méi trén Pién tam d6 (ECG) clia nhdi mau;

iéu chuan phu hop véi mét con dau tim méi:
Tién st dau nguwc dién hinh phai nhap vién;

). Chén doan tdng men tim CK- MB;

(iv). Chén doan tang Troponin T > 1mcg/L (1ng/ml) hodc AccuTnl > 0,5ng/ml hodc ngwdng

twong dwong véi cac phwong phap Troponin | khac;

(v). Phan suét tdbng mau théat trai (EF) thap hon 50% dwoc do sau do it nhat 3 thang.
Nh&i mau co tim cap khéng bao gdm cac héi chirng mach vanh cép tinh, vi du: dau that

we khéng 6n dinh, tén thwong co tim vi thé va nhd.

Tinh trang ton tai trwéece 1a:

Triéu chirng, d4u hiéu bat thwéorng vé tinh trang strc khde dwoc thé hién tai ho so'y té, lvu
gilr tai co s& y té va 1a nguyén nhan dan dén su kién bao hiém cia Nguoi duwoc bao hiém
khO’I phat trong vong 12 thang trwdc Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay Khoi phuc hiéu lyc
gan nhét ctia Hop dong néu cd, ma néu biét dwoc cac triéu chwng d4au hiéu béat thuwong
nay FWD khéng chap thuan bao hiém ho&c chap thuan bao hiém véi mirc phi tdng thém
hodc ap dung loai trir bao hiém; hodc

Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Nguwdi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét nghiém,
chan doan, diéu tri tredc Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat
ctia Hop déng, néu c6, ma néu biét dwoc cac tinh trang nay FWD khéng chéap thuan
b&o hiém hoac chap thuan bao hiém véi mirc phi tdng thém hodc ap dung loai trir bao hiém.



2. Quyén loi bao hiém

Tinh trang t6n tai trwéc theo dinh nghia trén day sé khéng ap dung véi cac Hop ddng théa
diéu kién dadm bao phat hanh tai thei diém tham gia nhw Hop dong bao hiém cé Bén mua
bdo hiém la té chirc. Quy dinh nay van dwoc ap dung trong trwdng hop Hop ddng dwoc
chuyén giao theo Diéu 7.6 hoac dwoc ké thira theo Diéu 7.7.

Bac sila mét ca nhan da cé bang cap chuyén mén, dwoc cap gidy phép hanh nghé hop phap
va duoc co quan quan ly y té Viéet Nam cho phép hanh nghé y va/hodc phau thuat, véi
diéu kién khong phai la Bén mua bao hiém trir treng hop nhirng ngudi nay lam nhiém vu
theo sw phan céng ctia cap cé thdm quyén.
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& 3. Yéu cau giai quyeét quyen lo
bao hiem

3.1 Ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

(i). Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém dwoc dién day di théng tin theo mau ctia FWD;

Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai dia chi
>/ https://www.fwd.com.vn.

(ii).Céac gidy t& chirng minh sw kién bao hiém: Gidy t& vé Ung thw, Dot quy va Nhdi mau
co tim dwgc xac nhan b&i Bac si chuyén khoa:

= Gi4y ra vién (ban gbc);

= Tém tat hd so bénh an;

= Gidy chirng nhan phau thuat, néu co;

= Két qua gidi phau bénh ly;

= Két qua xét nghiém té bao hoc, méd hoc;

= Két qua xét nghiém mau, chan doan hinh anh, néu co.

Trwong hop ban goc cla cac gidy to' duoc yéu cau bj mat,
giay to thay thé phai co gia tri twong dwong va theo huwéng dan
cua FWD tuy tirng tredng hop cu thé.

3.2 Cach thirc ndp hd so yéu cau giai quyét quyén Ioi bao hiém

Bén mua bao hiém cé thé ndp hd so’ yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém va

gidy t& chirng minh sw kién bao hiém theo cach thirc sau:

Nop théng qua FWD trang dich vu truc tuyén:

e . : Sy
N https://e-services.fwd.com.vn; hoac
ﬁ E Tai mét trong cac Trung tdm dich vu khach hang cia FWD; hoac
a

- Chup &nh céac gidy to va glvi t&i email ctia Céng ty theo dia chi
P 9 ghi trén trang dién t& FWD.
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3. Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

3.3 The&i han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Nguwdi yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém can théng bao cho FWD vé su kién béo hiém
ngay khi c6 thé.

Bé&n mua bao hiém goi s6 1800 96 96 90 dé dwoc hwong dan
cu thé. Hodc truy cap FWD Dich vu truc tuyén tai dia chi
https://e-services.fwd.com.vn va lam theo hwéng dan.

Tuy thudc vao méi quyén loi khac nhau ma hd so yéu cau
gidi quyét quyén loi bao hiém sé cé sy khac nhau. Bén mua
bao hiém tham khao chi tiét tai muc Yéu cau gidi quyét quyén loi
bao hiém cla tirng sadn pham.

Yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém phai dwoc glri cho FWD trong vong 12 thang ké tir
ngay xay ra surkién bao hiém, trir nhirng trwéng hop bat kha khang hodc cé ly do chinh dang
dwoc FWD chap thuan.

3.4

Thoi han giai quyét quyén loi bao hiém

K& tlr ngay nhan day du ho so yéu cau giai quyét quyén Ioi bao hiém, FWD sé& co 30 ngay
dé giai quyét cac quyen lgi bao hiem.

Néu FWD giéi‘quyé’t quyén loi bao hiém cham tré hon cac thoi han néu trén, FWD sé tra lai
cho phan quyén loi cham tra twong ng voi thoi gian cham tra theo mirc 1&i suat tam tng
tlr Gia tri hoan lai cia Hop dong bao hiem ma FWD dang ap dung cho cac khach hang tai
thoi diém chi tra.

Viéc chi trd quyén loi sé dwoc thuc hign bér]g tién mat, c,huyén khodn hodc theo thda thuan
gitba FWD va nguwoi yéu cau giadi quyét quyen lgi bao hiém.

Tham khdo murc |4i suat tam &ng trén trang dién t& cia FWD
) theo dia chi https://www.fwd.com.vn.




t.” 3. Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

3.5 Do6i twong nhan quyén loi bao hiém

FWD sé chi tra quyén Ioi bao hiém theo thir tw wu tién twong (rng véi tipng tredng hop
sau:

3.5.1 Trwong hop Ngwei dwore bao hiém tir vong

(i). Nguwoi thu hwéng;

(ii). Nguoi thira ké hop phap clia Ngwoi dwoc bdo hiém, néu Nguoi
thu hwéng da t&r vong;

(iii). Néu Hop ddng khéng c6 chi dinh Ngui thu hwéng:
* Bén mua bdo hiém Ia ca nhan: Bén mua bao lhiém hodc
Nguwoi thiva ké hop phap ctia B&n mua bdo hiém néu Bén mua
b&o hiém tl vong.
= Bén mua bao hiém Ia t6 chirc: Nguoi thiva ké ctia Nguoi dugc
bdo hiém hodc Bé&n mua bao hiém néu Ngudi thira ké cla
Nguwdi dwoc bao hiém tir vong.

3.5.2 Cac trwong hop khac

Bén mua bao hiém la ca nhan:
o (). Bén mua bao hiém;

. (ii). Nguwoi dwoc bao hiém, néu Bén mua bao hiém khac Nguoi
duwoc bao hiém va B&n mua bao hiém da tlr vong.

Bén mua bao hiém la té chirc:
(). Nguwoi dwoc bao hiém.



ix 4. Thei han bao hiém va
tai tuc san pham

Thoi han bao hiém Cl;la san pham nay la thoi gian Hop déng nay 055 hiéu lwc va la 1 nam tinh tc
Ngay hiéu lwvc Hop dong. Thoi han dong phi bang Thoi han bao hiem.

Hop déng nay sé dwoc ty dong tai tuc hang nam cho dén hét Nam hop déng khi Nguwei dwoc
bao hiém dat 80 tudi.

Bé&n mua bao hiém can dong da Phi bao hiém cho Hop dong nay triedc hodc vao cac Ngay ky niém
nam Hop ddng dong phi dé duy tri hiéu lwc cla san pham.

Trong trwdng ho’p FWD ngwng cung cap san pham nay, FWD sé thdng bao bang van ban dén
Bé&n mua b&o hiém vé viéc ngung tai tuc Hop dong 30 ngay trwéc Ngay ky niém ndm hop déng
tiép theo.



VE 5. Phi bao hiém

5.1

Phi bao hiém

Phi bao hiém dworc tinh dwa trén Sé tién bao hiém dwoc B&n mua bao hiém lwa chon, gidi
tinh va tudi cia Nguwdi duwoc bao hiém.

Phi bao hiém ctia Nam hop ddng dau tién dworc tinh theo tudi ctia Ngu i dwoc bdo hiém tai
thoi diém Hop déng néy c6 hiéu lwc. Phi bao hiém ctia cac Nam hop déng tiép theo sé
thay ddi theo tudi thwc té cia Nguoi dwoc bao hiém vao cac Ngay tai tuc hang nam.

Ngoai ra, Phi bo hiém tinh theo tudi hang ndm la khdng dam béo va cé thé dwoc diéu chinh
néu co6 sw phé chuan cta B6 Tai chinh va FWD sé théng bao bang van ban cho Bén mua
bdo hiém 60 ngay trudc ngay ap dung Phi bdo hiém méi nay. Mirc Phi bao hiém méi sé
duwoc ap dung vao Ngay tai tuc hang nam ctia Hop déng nay.

Ngay tai tuc hang nam cta san pham nay la ngay l&p lai hang nam clia ngay Hop déng
c6 hiéu lwc. Néu nam khong c6 ngay nay, ngay cudi ciing clia thang doé sé la Ngay tai tuc
hang nam ctia s&n pham nay.

5.2

Th&i gian gia han déng Phi bao hiém

Trwérng hop Bén mua béo hiém chwa déng dd Phi bao hiém, FWD sé ap dung mét khoang
thdi gian gia han déng phi 60 ngay ké ttr Ngay ky niém ndm hop déng d& Bén mua bao hiém
hoan tat viéc déng phi.

Tror]g thoi gian gia ha,m doéng phi, Hop déng van cé hiéu lwc. FWD van chap thuan chi tra
quyén loi bao hiém néu sur kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, sau khi
khau trtr phan Phi bao hiem chwa déng cua dinh ky déng phi trwéc khi chi tra.

Vao ngay két thic thoi gian gia han déng Phi bao hiém cho Hop dong nay, néu Bén mua
bao hiém chwa dong du Phi bao hiéem dén han, Hop dong nay sé cham dit hiéu lwc.
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6.1

Nghia vu ké khai trung thuc

Bé&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bdo hiém cé nghia vu ké khai day da, trung thuc va
chinh xac cac théng tin dwoc yéu cau trong HO so yéu cau bao hiém, cac mau ké khai bo
sung cho HO so’ yéu cau bao hiém, cac mau ké khai bo sung cho Hop dong.

Viéc FWD thyc hién kiém tra strc khde, néu cd, khdng thay thé cho nghia vu ké khai day du,
trung thwe va chinh xac cia Ngwdi dwoc bao hiém.

Trén co s& thong tin dwoc Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém ké khai, FWD sé
quyét dinh viéc chap nhan bao hiém hoac tir chdi bao hiém.

Trong trwérng hop FWD quyét dinh tr chdi bao hiém, FWD sé& hoan lai cho Bén mua bao
hiém khoan Phi bao hiém d& déng, khong cé lai.

Néu Bé&n mua bao hiém va Nguwéi dwoc bdo hiém cb y vi pham nghia vu ké khai trung thuc
nay ho&c khong ké khai cac Thong tin quan trong nham giao két hop ddng bao hiém, Bén
mua béo hiém phai boéi thwdng thiét hai phat sinh cho FWD (néu cd) va tai bat ky thdi diém
nao FWD c6 thé cham dirt Hop dong, tir chdi chi tré quyén loi bao hiém xay ra theo Hop dong
va hoan tra tong Phi bao hiém twong (rng da dong ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng cho Bén
mua bao hiém sau khi trir di cac khodn sau day, néu cé:

= Bét ky quyén lgi bao hiém nao da dwoc chi trd theo Hop déng;

* Khoan no.

Théng tin quan trong la cac thong tin ma néu FWD biét dworc, FWD chi chap nhan
bao hiém co6 dieu kién ho?c chap nhan bao hiém vé&i mire Phi bdo hiém cao hon hoac
khéng chap nhan bao hiém.

6.2

Mién truy xét

Ngoai trir cac Théng tin quan trong, FWD sé khong xem xot cac ndi dung ké khai khéng
chinh xac hoac bd sét sau 2 nam ké tir Ngay hiéu lwc hop dong.

6.3

Nghia vu cung cap théng tin cia FWD

FWD c6 nghfa vu cung cap day dd théng tin lién quan dén Hop dong, gidi thich cac diéu kién,
dieu khoan bao hiém ctia Hop dong, san pham bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Néu FWD coby cung cép thong tin sai sw that nham giao két Hop dong thi B&n mua bao hiém
c6 quyén yeu cau hiy bé Hop dong yéu cau FWD hoan tra lai toan bo phi bao hiém ma Bén
mua bao hiém da dong va phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (neu co)
do viéc cd y cung cap théng tin sai sw that.
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6.4 Quyén loi co6 thé dwoc bao hiém

6.4.1.Quyén loi cé thé dworc bao hiém giira Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém

6.4.2.

Bé dwoc FWD chép thuan bao hiém, tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, Bén
mua Qéo hiém can co quyeén lgi c6 thé duwgc bao hiém véi Ngwoi dwoc bao hiém,
bao gom cac trwdng hop duwdi day:

Bén mua bao hiém tw tham gia bdo hiém cho ban than minh;

Nguoi dwoc bdo hiém la vo, chéng, con, cha, me hop phap (cha dé, me dé, cha
nudi, me nudi), con nudi ctia B&n mua bao hiém;

Nguoi duwoc bao hiém 1a anh chi em rudt, ngudi co quan hé nudi dudng, cap dudng
hodc nguwdi dwoc giam hd hop phap béi Bén mua bao hiém:;

Nguwoi dwoc bdo hiém 1a ngudi cé quyén loi vé tai chinh hodc quan hé lao déng véi
Bén mua bao hiém;

Nguw&i dwoc bao hiém ddng y bang van ban cho B&n mua bao hiém mua bao hiém
strc khée cho minh.

Quyeén loi cé thé dwoc bao hiém gitra Ngwei thu hwéng va Ngwei dworc bao hiém

Tai thoi diém chi dinh, Nguoi thu hwéng can cé quy‘ér] loi c6 thé dwoc bao hiém voi
Nguwoi dwoc bdo hiém va dwoc FWD chép thuan, bao gdm cac trudng hop dudi day:

Nguwdi thu huwéng 1a Bén mua bao hiém hodc Nguoi dwoc béo hiém;

Ngwoi thu hwéng la vo, chéng, con, cha, me hop phap (cha dé, me dé, cha nudi,
me nudi), con nudi cia Nguwdi dwgc bao hieém;

Nguwoi thu hwéng la anh chi em ruét, ngudi cd quan hé nuc“)j duéng, cap dwdng
hoac nguwoi dwoc giam hd hop phap béi Ngwoi dwoc bao hiém;

Nguoi thy hwdng 1a nguoi cd quyen loi vé tai chinh hodc quan hé lao dong voi
Nguwoi dwoc bao hiém;

Nguwoi thu hwéng 1a ngudi khac, néu Ngudi thu huwdng cé quyén loi ¢ thé dwoc
bédo hiém theo quy dinh cta phap luat.
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7.1 Bao mat thong tin
FWD khong chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua béo hiém cung cép tai Hop dong
cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac trwedng hop sau day:
(). Theo yéu cau clia co quan nha nwéc co thAm quyén; hodc
(i). Cho muc dich tham dinh, phat hanh Hop dong, tai bao hiém, tinh toan phi béo hiém,
thu phi bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu, giai quyét quyén lgi bao hiém, xt ly
va quan tri co’ s& dir liéu; hoac
(iii). Nghién ctru thiét ké san phadm, danh gia chat lwong dich vu ctia FWD; hodc
(iv). Phong chdng truc loi bao hiém; hoac
(v). Nghié‘n cuiu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mc dé déy da von,
yéu cau von cua FWD; hoac
(vi). Pugc Bén mua bao hiém dong y bang van bén, voi diéu kién Bén mua bao hiém duoc
théng bao vé muc dich chuyé,n giao théng tin va dwoc quyén qu chon gilra dong y hoac
khéng dong y voi viéc chuyén giao doé. Viéc !3én mua bao hiém tir chdi cho Qéng ty
chuyen giao thong tin cho bén thir ba theo diém nay khong dwoc coi la ly do dé FWD
tr choi giao ket Hop dong.
7.2 Cap nhat théong tin ca nhan

Bé&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bdo hiém can thdng bao cho FWD ngay khi co bét ky

thay dbi nao duoi day:

(). Trwong hop Ngudi dwoc bdo hiém thay ddi nghé nghiép hoac noi cw trd ngoai lanh thd
Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mot nam dwong lich hoac
trwdng hop Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bdo hiém thay déi qudc tich, FWD co thé:

= Tiép tuc duy tri Hop ddng; hoac
" Tir chdi duy tri Hop dong va hoan tra Phi bao hiém da dong clia thoi han bao hiém
con lai ctia Hop déng ké tir thei diém chinh thire thay dbi thdng tin ca nhan.
FWD sé gtri théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh ctia minh.

(i). Trwong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém co thay doi thong tin
ca nhan (can cwédc cdéng dan/chirng minh nhan dan, hd chiéu, dia chi lién lac tai
Viét Nam):

= Bén mua bao hiém vé{hoéc Nguwoi dwoc bao hiém can théng bao cho FWD vé viéc
thay doi nay va cung cap cho,FWD mot ban sao clia can cwéc cong dan, chirng minh
nhan dan, hé chiéu hoac giay t& co gia tri twong dwong.
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7.3 Nham Ian khi ké khai tudi, gi&i tinh

Néu Phi bao hiém da déng thap
hon Phi bao hiém tinh theo tudi
va/hoac gi®¢i tinh dung cua
Ngweoi dwoc bao hiém.

Néu Phi bao hiém da déng cao
hon Phi bao hiém tinh theo tudi
va/hoac gi®¢i tinh dung cua
Ngwoi dwoe bao hiém.

Néu theo tudi va/hoic gi&i tinh
dang, Ngwoi dwoc bao hiém
khéng dwoc FWD chap nhan
bao hiém.

(). Bén mua bao hiém déng thém phan Phi bdo hiém
chénh léch va Sé tién bao hiém hién tai sé dwoc
gilr nguyén; hoac

(ii). FWD sé& diéu chinh giam Sé tién bao hiém ké tu
ngay FWD chép thuan bao hiém theo tudi va/hodc
gi&i tinh dung ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

FWD sé gi¥ nguyén Sb tién bao hiém hién tai va hoan
lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém chénh léch
da déng sau ngay FWD chap nhan béo hiém theo tudi
va/hoac gidi tinh dung.

FWD sé& hiy bd Hop ddng va hoan trd cho Bé&n mua
bao hiém toan bd Phi bao hiém da dong clia Hop dong,
khéng co 1i, sau khi trir di cac Quyén loi da chi tra
trwdc dé néu co.

7.4

Chi dinh hoic thay déi Ngwei thu hwéng

Nguoi thu huwéng dwoc chi dinh trong Hop ddng phai cé quyén loi c6 thé dwoc bdo hiém
déi véi Nguoi duwoc bao hiém.

Trong thoi gian Hop déng con hiéu lwc va Nguwoi duoc bao hiém con séng, B&n mua béo hiém
c6 thé yéu cau bd sung hodc thay ddi Nguoi thu hwdng, véi sy ddng v ciia Ngudi duwoc
b&o hiém va phai théng bao bang van ban cho FWD hodc qua cac hinh thirc dién t& dwoc
cung cap b&i FWD. FWD sé& xac nhan viéc diéu chinh Nguwdi thu hwdng bang Thu xac nhan
diéu chinh théng tin hop dong.

7.5

Chuyén giao hop dong

Bén mua b&o hiém cé thé chuyén giao toan bé Hop ddng cho ngudi khac khi cé sw dong y
bang van ban ctia Ngwoi dwoc bao hiém. Khi d6 bén nhan chuyén giao sé dwoc ké thira
toan bd quyén va nghia vu clia B&n mua bao hiém dbi véi Hop ddng. Tuy nhién, Nguoi
duwoc bao hiém ctia Hop dong sé khang thay dbi.
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Céc diéu kién dé Bén mua bao hiém thuc hién yéu ciu chuyén giao Hop dong:
(). Nguoi dwoc bdo hiém con sbng tai thoi diém chuyén giao;
(ii). Viéc chuyén giao phu hop véi quy dinh ciia phap luat;

(iii). Tai thei diém chuyén giao Hop déng, Bén nhan chuyén giao hop ddng bao hiém phai
c6 quyén loi cé thé dwoc bao hiém véi Ngudi dwoc bao hiém. Bén nhan chuyén giao
dap &ng cac quy dinh cla phap luat lién quan tai thdi diém chuyén giao va cac diéu kién
dé tré thanh Bén mua bao hiém.

FWD khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phéap, cling nhw sy day di cda viéc chuyén giao.
Viéc chuyén giao Hop ddng phai dwoc thédng bao cho FWD bang van ban va dwoc FWD
ddng y bang van ban.

Sau khi bén nhan chuyén giao dap (rng cac diéu kién dé tré thanh B&n mua bdo hiém méi,
FWD c6 trach nhiém thwc hién cac nghia vu dbi véi B&n mua bao hiém méi theo quy dinh
tai Quy tac diéu khoan nay.

1.7

Ké thira thwe hién hop dong

Trong truéng hop Bén mua bao hiém khoéng phai l1a Ng‘u’c‘ri duwoc bdo hiém, khi B&n mua
bao hiém tl vong trong thoi gian cé hiéu lwc cla Hop dong thi Ngwoi dwoc bao hiém cda
san pham nay sé tré thanh Bén mua bao hiém cta Hop déng.

Trong trwéng hop Bé&n mua bao hiém la td chire, khi Bén mua bao hiém sap nhap, hop nhéat
dé tré thanh té chirc mai, t6 chirc méi sau khi thanh 1ap sé tré thanh B&n mua bao hiém maoi
ké thira toan bd cac quyén va nghia vu ctia B&n mua béo hiém lién quan dén Hop dong nay
v&i didu kién Bén mua bdo hiém phai dap wng cac diéu kién trong Hop déng nay. Néu Bén
mua bao hiém bj pha san, giai thé, chAm dut hoat ddng hodc sau khi sap nhap, hop nhat
ma Bén mua bao hiém mé&i khéng dap trng cac diéu kién ctia Hop ddng, Ngudi dwoc bao hiém
clia san phdm nay trong Hop ddng sé tré thanh Bén mua bao hiém maéi ctia Hop déng.
Bé&n mua bao hiém ma&i cé toan bd quyén loi va nghia vu dbi véi Hop déng bao hiém nay.
FWD c6 trach nhiém thwe hién cac nghia vu véi Bén mua bao hiém méi theo quy dinh tai
Quy tac va Diéu khoan nay.
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Hop ddng chdm dirt ngay khi c6 bat ky sw kién nao duéi day xay ra:
(). Bén mua bao hiém yéu ciu chdm dut hiéu lwc Hop dong trwdc thdi han.

Bén mua bdo hiém c6 thé cham dit Hop dong trwdc thoi han bang cach gl yéu cau cho
FWD. Ngay cham dut hiéu lwvc Hop dong la ngay FWD xac nhan bang van ban; hoac

(ii). Bén mua bao hiém chwa déng dl phi sau thoi gian gia han déng phi nhw quy dinh tai Muc
5.2; hoac

(iii). FWD ho&c Bén mua bao hiém tir chéi gia han Hop déng theo quy dinh tai Muc 4; hodc
(iv). FWD tw chdi duy tri sdn phdm nay theo Muc 6.1; hoac

(v). Vao Ngay ky niém ndm ngay sau khi Nguoi dwoc bao hiém dat 80 tudi; hodc

(vi). FWD chi trd hét 100% Sb tién bao hiém cho Hop déng nay; hodc

(vii). Nguoi dwoc bao hiém tlr vong.



513 9. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép phat sinh tir hoac lién quan téi Hop dong nay trwéc hét sé duoc gidi quyét bang
thuong lwgng hodc hoa giai. Néu cac bén khdng giai quyét duoc bang thwong lwong, hoa giai,
mot bén c6 quyéen dwa tranh chap dé ra Toa an cé tham quyen cua Viét Nam dé giai quyeét.

Thoi hiéu khai kién 1a 3 ndm k& tr thoi diém phat sinh tranh chap.
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