Celebrate living”
4 fwd.com.vn

insurance

FWD Bao hiém stc khde
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Khde vugt bac, tdm viing an

.; San pham
| FWD B3o hiém ,,
| suc khoe truc tuyén |




Gidi thi

Doi khi chiing ta vi mai mé theo dudi nhiing
muc tiéu clia ban than va chdm lo cho gia dinh
ma quén di viéc chdm séc stc khoé. Thé
nhung, stic khoé tinh than va thé chat |a nén
tang va la nguén nang lugng dé khai dau méi
ngay cla ching ta. Mét tinh than t6t giup
chung ta duy tri cuéc séng lanh manh va mét
thé chat tot gitp ching ta séng lac quan.

C6 dudc stc khde vugt bac ca trong thé chat
|an tinh than 1a diém tua dé ban cling c& tam
thé viing an va tu tin séng day. V@i su cong
hudng tu nhiéu quyén Igi wvugt trdi,
FWD Bao hiém siic khde truc tuyén(*) uu
tien mang dén cho ban giai phap bao hiém
dan gian va tién Igi.

(*) Béy la sén phdm bdo hiém clda Céng ty TNHH Bdo hiém Nhén tho FWD Viét Nam ("FWD"),
khéng phdi la sén phdm cta déi tdc phdn phdi. Viéc tham gia bdo hiém khéng phdi la diéu kién
bdt buéc dé& thuc hién hay hudng mét dich vu ndo khdc cla d6i tac phdn phdi. Péy chi la tai liéu
gidi thiéu tém tdt cdc ddc diém sdn phdm bdo hiém, vui Idng tham khdo théng tin chi tiét vé
quyén Igi va logi trit bdo hiém tai Quy tdc, diéu khodn FWD Bdo hiém siic khde truc tuyén dudc
ddng tdi trén trang théng tin dién td (www.fwd.com.vn).

Quyén Igi ndi bat

Bao vé vugt muc

Quan tri nhitng rdi ro bat ngd |3 diéu kién can thiét dé gidp
ban an tam, viing vang. V&i su bao vé gia tang, ban tu tin
tap trung xay dung cudc sdng tron ven 4§ hién tai.

» Gia ting han muc lén t8i 40% s6 tién bao hiém t8i da
m&i N&m hop déng cla quyén Igi Diéu tri noi tra khi
Ngusi dudc bao hiém da st dung hét.

An viing tinh than

Stic khde tinh than |4 chia khéa gilp ban giai quyét cac van
dé trong cudc séng hiéu qua. Mét sic khoe tinh than tét 13
stic manh déng hanh, bén canh mot thé chat khde manh.

» MG3 réng quyén Igi toan dién danh cho suc khde tinh
than, dong hanh lang nghe, h trg va chiia tri cac van dé
tdm ly, gitip ban viing tinh than.

Tham gia truc tuyén,
muc phi hop ly

Toan bd quy trinh dugc thuc hién truc tuyén vdéi
quy trinh tham dinh don gian va mdc phi hgp ly.
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Téng quan quyén Igi

2. K& hoach bao hiém

2 ké& hoach bao hiém vai muc phi hdp ly:

Bon vi tinh: déng

K& hoach bao hiém Care 50 Care 100
Quyén Igi Diéu tri ndi tra 50 triéu 100 triéu
Quyén Igi gia tdng han mic(*) 10 triéu 40 triéu

Quyén Igi Diéu tri ngoai tru 3 triéu 6 triéu

(*) Quyén Igi gia ting han muc s& dudc chi trd khi Ngudi dugc bao hiém st dung hét S& tién bao
hiém t6i da méi Nam hdp dong clia quyén Igi Diéu tri néi trd. Quyén Igi gia tdng han muc sé
dugc ap dung theo mbi ndm hgp déng.

Chi tiét vui long tham khdo muc 2 va Phu luc quy dinh chi tiét vé Quyén Igi Diéu tri ngoai tru
— Phan 2 Quy tic, diéu khoan clia San pham.

3. Thai gian chs

Thai gian cha 13 khodng thdi gian ma néu viéc kham va/hodc bat dau diéu tri phat sinh trong
khoang thgi gian nay, FWD sé& khong chi trd cac quyén Igi bdo hiém dudc liét ké bén dusi.

Thdi gian chd dudc tinh tif Ngay hiéu luc cla San pham nay; hoac Ngay k& hoach bao hiém mai
c6 hiéu luc (chi ap dung cho phan tang thém trong trudng hdp tang k& hoach bao hiém); hoac
Ngay quyén Igi bao hiém thuéc Quyén Igi tuy chon dudc Bén mua bao hiém tham gia thém cé
hiéu luc (dp dung cho quyén Igi tuy chon dugc chon thém).

30 Ngay

Tai nan Bénh khéac Bénh dac biét
Ung thu va cdy ghép ndi tang
Diéu tri stic khoé tinh than

4. Ty lé dong chi tra

La ty I1& % chi phiy t& thuc t& Bén mua bao hiém can chi trd cho méi lan kham.

Ty lé Déng chi tra

é hoach bao hiém

Noi tra Ngoai tru

Care 50
Khéng ap dung 20%
Care 100

Chi tiét vui Iong tham khao muc 2 va Phu luc quy dinh chi ti€t vé Quyén Igi Diéu tri ngoai tri
— Phan 2 Quy tac, diéu khoan ctia San pham.

Quyeén Igi mac dinh

5. Quyeén Igi Diéu tri ndi tra

Don vj tinh: déng

K& hoach bao hiém Care 50 ‘ Care 100
Pham vi dia ly dudc bao hiém Viét Nam

Ty lé Déng chi tra Khéng ap dung

S& tién bao hiém t5i da méi Nam hgp déng 50 triéu 100 tridu

1. Diéu tri ndi tra

Han mdec t6i da mébi Dat diéu tri

N 5 triéu 20 triéu
trudng hgp khdéng cé Phau thuat ’ ’

Han muc t6i da méi Dot diéu tri

~ 10 triéu 40 triéu
trudng hgp cé Phau thuéat ’ ’

a. Chi phi Phong va giudng

Han mdc t5i da mdi Ngay nam vién 350 nghin 700 nghin



Quyén Igi méc dinh

5. Quyén lgi Diéu tri ndi tra

Don vi tinh: déng Don vj tinh: déng
K& hoach bao hiém Care 100 K& hoach bao hiém Care 100
S8 ngay t6i da méi Nam hop déng 60 ngay 60 ngay 3. Diéu tri bénh hiém nghéo
b. Diéu tri tai Phong cham séc dac biét (ICU) a. Diéu triung thu
Han mc t6i da mi Ngay n&m vién 700 nghin 1,4 tridu Han muc t&i da méi Nam hgp déng Theo Chi phiy t&€ thuc t&

S6 ngay t6i da m&i Nam hap déng 30 ngay 30 ngay b. Cay ghép ndi tang (4p dung ddi v8i ngudi nhén tang)

Han mc t8i da méi Ndm hgp déng Theo Chi phiy t& thuc t&
c. Chi phi diéu tri trudc khi nhap vién (trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién)
c. Cay ghép ndi tang (dp dung déi v8i ngudi hién tang)
Han muc t6i da méi Dot diéu tri Theo Chi phiy t& thuc t& . A
) o e N ix A 50% chi phi Phau thuét
Han muc t6i da m6i Nam hgp dong » e L
d. Chi phi Phiu thuat cua ngudi hién tang

e 2. ca C e . d. Chay than nhan tao
Han muc t6i da moi Bgt diéu tri Theo Chi phiy té thuc té

e e . . L Han muc t8i da méi Nam hgp déng 5 triéu 10 triéu
e. Chi phi diéu tri sau khi xuat vién (trong vong 60 ngay sau khi xuat vién)

. x. a C . 4. Diéu tri ndi tri cho Siic khoé tinh than
Han muc t6i da moi Dot diéu tri Theo Chi phiy té thuc té o

) ., . e . . e Han muc t&i da méi Dot diéu tri 2,5 triéu 5 triéu
f. Dich vu cham séc y té tai nha sau khi xuat vién (trong vong 60 ngay sau khi xuat vién) i : ’ j i

e x. ia . a. Chi phi Phong va giudng
Han muc t6i da méi Bgt diéu tri Khéng ap dung

. A . o Han muc t&i da mbi Dt diéu tri Theo Chi phi'y t& thuc t&
S6 ngay t6i da moi Nam hdp déng Khong ap dung

b. Chi phi diéu tri trudc khi nhap vién va Chi phi diéu tri sau khi xuat vién

g. Chi phi Phong va giudng cho 1 ngugi than (dp dung déi véi Ngugi dugc bao hiém tu 18 tudi (trong véng 30 ngay trudc khi nhap vién va 60 ngay sau khi xust vién)

trd xudng)

. x. . . . Han muc t6i da méi Dot diéu tri 700 nghin 1,4 triéu
Han muc t6i da méi Ngay nam vién 100 nghin 250 nghin : : : 9 g
, . .. . . c. Chi phi Diéu tri ni tra
S6 ngay t6i da m6i Nam hgp dong 10 ngay

. e Han mUc t8i da mbi Dgt diéu tri Theo Chi phi'y t& thuc t&
h. Chi phi Diéu tri ndi tra khac

Han mdc t8i da méi Dgt diéu tri 2,5 triéu 5 triéu , , ) ] . .. .
Chi tiét vui long tham khao muc 2.1.1 — Phan 2 Quy tac, diéu khoan cua San pham.

2. PhAu thuat trong ngay Theo Chi phiy t& thuc t&



Quyén Igi mac dinh Quyeén Igi tuy chon

6. Quyén lgi gia tdng han muc 7. Quyén Igi Diéu tri ngoai tru
Pon vi tinh: déng Don vi tinh: déng
Ké& hoach bao hiém Care 50 ‘ Care 100 K& hoach bao hiém ‘ Care 100
Pham vi dia ly dugc bao hiém Viét Nam Pham vi dia ly dugc bao hiém Viét Nam
Ty 1é Péng chi tra Khéng 4p dung Ty 1é Péng chi tra 20%
S4 tién bao hiém t6i da méi Nam hgp déng 10 triéu 40 triéu S4 tién bao hiém t6i da méi Nam hgp déng 3 triéu 6 triéu
Han mdc t6i da moi Lan kham 300 nghin 600 nghin

‘ Chi tiét vui long tham khao muc 2.1.2 — Phan 2 Quy tic, diéu khoan clia San pham.
1. Thuéc ké toa cla Bac si

2. Chi phi chan doan va chi phi xét nghiém Theo chi phiy té€ thuc té
Trong cung N&m hop déng, quyén Igi gia ting han mic sé& chi dudc 4p dung khi
@ Ngusi dugc bao hiém trai qua viéc Diéu tri ndi tri cho cac Bénh hoic Tén thucng 3. Vatly tri liéu
khéng lién quan dén hodc cac bién ching khéng phat sinh tU bat ky nguyén nhan 4. Tuvén tam Iy cho

nhap vién nao trudc dé da dudc chi tra theo quyén Igi Diéu tri noi tra.

Stc khde tinh than e a
(Téida8lan 150 nghin 200 nghin
. 5. Y hoc thay thé cho moi Nam hgp déng)
Vi du minh hoa (Quyén Igi mac dinh)
ChiA | 30 tudi Chi tiét vui Iong tham khao Phu luc quy dinh chi tiét vé quyén Igi Diéu tri ngoai trd — Phan 2
S6 tién bao hidm (STBH): 50 triéu déng/nam Sy e Gl e GLE ST F:

Ké& hoach bao hiém Care 50 | Phi: 1.050.000 déng

Lan 1: Hoa tri va Lan 2:
xa tri do Ung thu gan Phau thuat amidan
Thang 1 T T Théang 12

To[\lg chi pj" 50 triéu 10 triéu
y té thuc té : :
Sé tién dugc . .
FWD chi tra 50 triéu 10 triéu
Y .

Ry 0 tridu 0 tridu
bao vé con lai : :
Quyén Igi Chi A d3 st dung hét sé tién bao hiém Muc 2.1.2 - Quyén Igi
bao hiém t6i da trong N&m hgp déng gia ting han muc

Muc 2.1.1 - Quyén Igi Diéu tri néi tru



Vi du minh hoa (Quyén Igi Diéu tri ngoai tra)

ChiA | 30 tui
STBH: 3 triéu déng/nam | K& hoach bao hiém Care 50
Phi: 636.000 déng

Chi A dudc chan doan bénh, 1am xét nghiém va 13y thudc ké toa véi chi phi 400.000 déng.

Budc 1: Ap dung Déng chi tra

FWD Khach hang A
Chi tra 80% Chi tra 20%
Chi phi Diéu tri ngoai tra thuc t& Chi phi Diéu tri ngoai tra thuc t&€
400.000 x 80% = 320.000 déng 400.000 x 20% = 80.000 dbng

Budc 2: Ap dung Han mdc t8i da méi 1an kham

FWD Khach hang A

Chi trd 300.000 déng Chi tra 20.000 déng

(Han muc t&8i da méi lan kham) (Chllph'fon Ialxv.ugt qua
Han muc t8i da maéi lan kham)

—> Cuéi cung, FWD chi trd 300.000 déng,
Khach hang A chi trd 80.000 + 20.000 = 100.000 déng

Thdng tin can biét

Tudi tham gia:

18 tudi - 50 tudi

Thai han bao hiém:
1 nam va dugc tai tuc hang nam

Tudi t6i da két thic thdi han bao hiém:

75 tudi

Thgi han déng phi:
Bang thdi han bdo hiém




Cac trudng hop loai tri bao hiém

FWD sé& khong chi trd quyén Igi bdo hiém cla San pham nay néu su kién bao hiém xay ra thudc

mot trong céc trudng hdp sau day:

1/

Ngudi dudc bdo hiém bi nhiém HIV, hoi
chiing suy gidm mié&n dich méc phai (AIDS) va
cac Bénh lay qua dudng tinh duc theo danh
muc cla B Y té&;

2/

Tu tl hay tu gay thuong tich cho ban than cla
Ngugi dugc bdo hiém du trong tinh trang tinh
tdo hay khéng tinh tdo, trong thsi han 24
thang tinh ti Ngay hiéu luc cla San pham nay
trong Hgp déng bao hiém hoic Ngay khoi
phuc hiéu luc gan nhat cla San pham nay
trong Hgp déng bao hiém (néu dudc ap dung),
tuy trudng hdp nao xay ra sau.

Thdi han 24 thang sé dugc ap dung lai trong
trudng hdp Bén mua bao hiém tham gia thém
quyén Igi bao hiém thudc nhém Quyén Igi tuy
chon (4p dung cho quyén Igi chon thém)
va/hodc yéu cau ting k& hoach bao hiém (ap
dung cho phéan tang thém);

3/

Bat ky diéu tri hay Phau thuat nao ddi véi cac
bénh ly bam sinh, bat thudng hoic Di tat bam
sinh (bao gém céc trudng hgp di truyén) dudc
chan doan trudc khi Ngusi dudc bao hiém tron 1
tudi;

4/

Cac chi phi kham va diéu tri lién quan dén
thai san, ngoai trif c6 tham gia quyén Igi thai
san (néu FWD cé cung cap quyén Igi nay);

S/

Céc chi phi kham va diéu tri Bénh lién quan
dén stc khode sinh san nhu hiém muén, vé
sinh, ngua thai, pha thai (trt truéng hgp theo
chi dinh cla Béc s), triét san;

6/

Ngudi dudc bao hiém cé Hanh vi c6 y vi pham
phép luat hodc B&n mua bao hiém, Ngugi thu
hudng hodc bat ky ngudi nao sé nhan quyén
Igi bdo hi€m cé Hanh vi c8 y vi pham phéap
luat déi véi Ngugi duge bao hiém.

Trong trudng hgp Hgp déng cé nhiéu hon
1 Ngudi thu hudng va Ngudi thu hudng gay ra
Hanh vi ¢ y vi pham phép luat déi véi Ngugi
dugc bao hiém, FWD van chi trd quyén Igi
bao hiém cho nhitng Ngudi thu hudng con lai.
Ty & chi tra s& tudng Ung vdi ty 18 ma nhiing
Ngugi thu hudng dé dugc hudng trong Hgp
déng.

FWD sé chi trad quyén Igi bao hiém néu:

7/

Cac su kién gay ton that 16n bao gém chién
tranh (du cé tuyén bd hay khéng tuyén bd),
xam ludc, cac hoat dong khing bd, ndi loan,
bao loan, bao déng, cach mang, ndi chién hoac
bat ky hanh déng hiéu chién nao; nang lugng
hat nhan; phéng xa hodc nhiém phéng xa.

Chi ti&t vui long tham khao Muc 2.3 -
Phan 2 Quy tic, diéu khoan San pham.

i. Bénh ho&c Tén thwong khéng thudc Tinh trang ton tai trudc; va

ii. Cac Chi phiy té thuc té phat sinh trong thdi gian San pham nay dang con hiéu lwc; va

iii. Viéc kham va/hodc diéu tri dwoc thyc hién sau Thoi gian cho; va

iv. Céac Chi phiy té thuc té phat sinh tir cac Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y t& cho Ngudi dwoc
bao hiém va khéng thudc cac trudng hop loai trir bao hiém ctia Quy téc, diéu khoan cta San

pham nay; va

v. FWD sé chi trd khong vwot qua han mure tdi da, s6 ngay téi da dwoc quy dinh cho tirng quyén
loi va S tién bao hiém ti da méi Nam hop déng twong tng véi tivng quyén loi.

Chi tiét vui long tham khao Muc 2 - Phan 2 Quy tac, diéu khoan cta San pham.
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Hay lién lac véi ching t6i ngay hém nay dé dugc tu van.
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Hotline
1800 96 96 90

Tru s chinh

Tang 11, Toa nha Diamond Plaza,

34 Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
TP. HCM, Viét Nam

Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower,

9 Dao Duy Anh, Phudng Phuong Mai,
Quéan Déng Da, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757

o

Quét ma QR
dé truy cap website

Théng tin vé FWD

FWD la tap doan bao hiém hoat déng réng khip chau A véi hon 13
triéu khach hang tai 10 thi trudng, bao gém mét sé thi trudng bao
hi€ém phat trién nhanh nhat trén thé gigi. FWD dudc thanh lap vao
nam 2013 v&i tam nhin “thay d6i cdm nhan cla moi ngugdi vé bao
hiém”. V&i phudng cham 1ay khach hang lam trong tam, khai thac
stic manh céng nghé ky thuat s6, FWD mang dén khach hang cac
san pham bao hiém sang tao, dé hiéu va hanh trinh trai nghiém bao
hiém don gian hon.

FWD Viét Nam dudc thanh l1ap ndm 2016 va |4 thanh vién cla Tap
doan FWD.
Dé& biét thém théng tin, vui long truy cap www.fwd.com.vn
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Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



