
Privacy Policy
PRIVACY NOTICE
Last updated and effective: [ September 2021 ]
Welcome to iFIT's privacy notice.
iFIT respects your privacy and is committed to protecting your personal data. In this privacy notice, we inform 
you of how we will process your personal data, your privacy rights, and how the law protects you.
This privacy notice is provided in a tiered format, so you can click through to the specific areas indicated below. 
Please use the glossary to understand the meaning of some of the terms used in this privacy notice.

. IMPORTANT INFORMATION AND WHO WE ARE

Purpose of this privacy notice
This privacy notice is intended to provide you with information about how iFIT collects and processes your 
personal data when you use our websites and applications, including all websites and applications that include 
links to this privacy notice. This privacy notice applies to the information we collect when you use our products 
and services, or when you interact with our sales team or customer service specialists. Our website, 
applications, and products and services are not intended for minors. Under no circumstances do we knowingly 
collect data from minors.
It is important that you read this privacy notice, along with any other privacy notices or fair processing notices 
we may provide from time to time when we collect or process your personal data, so that you are fully informed 
about how and why we use your data. This privacy notice complements any other notices and is in no way 
intended to override or replace them.
Data controller
iFIT Inc. (hereinafter "iFIT") is comprised of various associated legal entities, partners, licensors, subsidiaries, or 
related companies. This Privacy Notice is published on behalf of iFIT. Thus, in this Privacy Notice, the terms 
"iFIT," "we," "our," and similar terms refer to the relevant entity within the iFIT group responsible for processing 
your data. iFIT is the data controller and responsible for this website.
We have appointed a Data Protection Officer (DPO) who will be responsible for overseeing matters related to 
this Privacy Notice. If you have questions about this Privacy Notice, please contact the DPO. Individuals may 
exercise their legal rights by contacting the DPO whose contact information is provided below. California 
residents may exercise their rights by following the procedure explained in the “Privacy Notice for California 
Residents” below.
Changes to the privacy notice and your duty to inform us of any changes
It is important that the personal data we hold about you is accurate and up-to-date. Please inform us of any 
changes to your personal data during your relationship with us.
We reserve the right to update and modify this Privacy Notice at any time without prior notice. We encourage 
you to visit this page frequently to review any changes and stay informed. For previous versions, please contact 
us.
Links to third parties
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Our website and applications may include links to third-party websites, plug-ins, and applications. By clicking on 
these links or enabling these connections, you may authorize other third parties to collect or share data about 
you. We do not control these third-party websites and are not responsible for their privacy statements. When 
you leave our website, we encourage you to read the privacy notice of every website you visit.
Questions or complaints
You have the right to lodge a complaint at any time with the competent supervisory authority in your 
jurisdiction if you experience problems with your data protection. For example, the data protection supervisory 
authority in the United Kingdom is the ICO (Information Commissioner's Office): www.ico.org.uk. However, we 
would appreciate the opportunity to address your concerns before you refer your concerns to the competent 
supervisory authority, so please contact us first.

. DATA WE COLLECT ABOUT YOU

"Personal data" or "personal information" means any information relating to a person from which that person 
can be identified. It does not include data where the identity has been removed (anonymized or de-identified 
data).
We collect personal information about you directly and indirectly, as described below. We may collect, use, 
store, and transfer different types of personal data about you, which we have grouped into the following 
categories:

Identity data includes first name, last name (including maiden name), username or any similar identifier, 
marital status, title, date of birth, and gender.
Contact information includes billing address, postal address, email address, and phone numbers.
Financial data includes bank account details and payment card information.
Transaction data includes details of payments made to and from you, and other information about the 
products and services you have purchased from us.
Technical Data includes internet protocol (IP) addresses, your login data, browser type and version, time 
zone setting and location, browser plug-in types and versions, operating system and platform and other 
technology on the devices you use to access this website.
Profile data includes your username and password, purchases and orders you've made, your interests, 
preferences, comments, and survey responses.
The product profile includes your health and fitness data, including nutritional and sleep information, as 
well as other physical patterns or rhythms derived from your workouts or fitness goals. It may also 
include information you share with us about your workouts or fitness goals (e.g., workout videos). We 
may use the information you share to create a profile of your aspirations, goals, and achievements and, in 
doing so, provide you with suggestions to help you reach the next level in your fitness challenge.
Usage data includes information about your use of our website and our products and services.
Marketing and communications data includes your preferences in receiving marketing from us and third 
parties acting on our behalf, as well as your communication preferences.
Social media app data includes information about your public profile, contacts, photos, and social media 
likes.
Geolocation information may be recorded when you use certain features of our applications and may be 
uploaded to your profile when synchronized with your account.

También recopilamos, usamos y compartimos datos agregados (por ejemplo, datos estadísticos o demográficos) 
para cualquier fin. Los datos agregados podrían derivarse de sus datos personales, pero no se consideran datos 
personales según la ley, ya que estos datos no permiten identificarle directa o indirectamente. Por ejemplo, 
podríamos agregar sus datos de uso para calcular el porcentaje de usuarios que acceden a una función 
específica del sitio web, los datos introducidos al usar los sitios de iFIT, las páginas a las que se accede con 
mayor frecuencia, el tipo de navegador, los enlaces en los que hace clic un usuario, la dirección IP y otra 
información similar. Sin embargo, en los casos en que combinemos o conectemos los datos agregados con sus 
datos personales, de forma que puedan identificarle directa o indirectamente, trataremos los datos combinados 
como datos personales y los utilizaremos de conformidad con este aviso de privacidad.
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Si no proporciona sus datos personales
En los casos en que debamos recopilar sus datos personales por exigencia legal o contractual y usted se niegue 
a facilitarlos, es probable que no podamos cumplir el contrato que hayamos formalizado o que intentemos 
formalizar con usted (por ejemplo, para la provisión de bienes y servicios). En tal caso, podríamos tener que 
cancelar un producto o servicio que haya contratado con nosotros; aunque, si fuera el caso, le notificaremos 
oportunamente.

. ¿CÓMO SE RECOPILAN SUS DATOS PERSONALES?

Podríamos recopilar datos personales pertenecientes a las categorías de información personal descritas con 
anterioridad, tanto directa como indirectamente, a partir de diversas fuentes entre las que se incluyen las 
siguientes:
Interacciones directas. Podría proporcionarnos su identidad, información de contacto y datos bancarios 
cumplimentando formularios o poniéndose en contacto con nosotros por correo postal, teléfono, correo 
electrónico o cualquier otro medio. Esto incluye los datos personales que proporciona cuando:

Solicita nuestros productos o servicios.
Crea una cuenta en nuestro sitio web.
Interactúa con una aplicación de terceros tras seguir un enlace incluido en nuestro sitio web o aplicación.
Se suscribe a nuestros servicios o publicaciones.
Solicita recibir comunicaciones de marketing.
Participa en un concurso, promoción o encuesta.
Nos proporciona opiniones o comentarios.

Tecnologías o interacciones automatizadas. Mientras interactúa con nuestro sitio web o nuestras aplicaciones, 
podríamos recopilar automáticamente datos técnicos sobre su equipo, sus acciones de navegación y sus 
patrones de uso. Recopilamos estos datos personales mediante el uso de cookies, registros de servidor y otras 
tecnologías similares. También podríamos recibir datos técnicos sobre usted si visita otros sitios web utilizando 
nuestras cookies.
Cookies. Al visitar un sitio de iFIT, podríamos depositar en su ordenador una o más cookies con el fin de facilitar 
el acceso y de personalizar su experiencia en dicho sitio de iFIT. Una cookie es un pequeño archivo de texto que 
colocamos en el navegador del equipo del Usuario. Mediante el uso de una cookie, también podríamos recopilar 
automáticamente información sobre su actividad en línea en un determinado sitio de iFIT, como las páginas web 
que visita y los enlaces en los que hace clic. La mayoría de los navegadores aceptan automáticamente las 
cookies pero, por lo general, puede modificar la configuración de su navegador para que rechace las cookies. No 
obstante, si opta por rechazar las cookies, tenga en cuenta que es posible que no pueda iniciar sesión o usar 
algunas de las características interactivas disponibles en los sitios de iFIT.
Otras tecnologías. Podríamos usar tecnología de Internet estándar, como balizas web u otro tipo de tecnologías 
similares, para hacer un seguimiento del uso que hace de los sitios de iFIT. Las balizas web son pequeños 
gráficos que se incrustan en la página web y que se utilizan con fines similares a las cookies; es decir, para hacer 
un seguimiento de la actividad. También podríamos incluir balizas web en mensajes de correo electrónicos o en 
boletines para determinar si los mensajes se han abierto y leído. La información obtenida de esta forma nos 
permite personalizar los servicios que ofrecemos a los usuarios que visitan los sitios de iFIT, ofrecer anuncios 
personalizados y medir la eficacia general de nuestros anuncios en línea, contenidos, programación u otras 
actividades.
Terceros o fuentes disponibles públicamente. Podríamos recibir datos personales sobre usted de diferentes 
terceros y fuentes públicas, como los que se detallan a continuación:
Datos técnicos de las siguientes partes:

Proveedores de servicios de análisis, como Google, situados dentro o fuera de los EE. UU.
Redes de publicidad situadas dentro o fuera de los EE. UU.
Proveedores de información de búsquedas situados dentro o fuera de los EE. UU.
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Datos de contacto, datos financieros y datos de transacciones de proveedores de servicios técnicos, de 
pago y de envío situados dentro o fuera de los EE. UU.
Datos de identidad y datos de contacto obtenidos de intermediaros o agregadores de datos situados 
dentro o fuera de los EE. UU.
Datos de identidad y de datos contacto obtenidos de fuentes públicas situadas dentro o fuera de los EE. 
UU.

Nuestros socios. Hemos colaborado con otras empresas que ofrecen servicios y dispositivos relacionados con la 
salud y la forma física. Si sincroniza su cuenta de iFIT con estas empresas colaboradoras, compartiremos con 
ellas su información. Si desea que dejemos de compartir la información de su cuenta de iFIT con estas empresas 
colaboradoras, puede hacerlo en cualquier momento desvinculando su cuenta desde los ajustes de la aplicación 
de la empresa colaboradora en cuestión.

. CÓMO USAMOS SUS DATOS PERSONALES

Usaremos sus datos personales únicamente para los fines que permita la ley. Principalmente, usaremos sus 
datos personales para los siguientes fines comerciales:

Cuando debamos cumplir un contrato que hayamos formalizado o estemos a punto de formalizar con 
usted.
Para la provisión de nuestros productos o prestación de nuestros servicios, o para el desarrollo de 
nuestras operaciones comerciales o de las operaciones comerciales de un tercero. Todos nuestros 
empleados y contratistas están obligados a cumplir nuestras políticas de privacidad y de seguridad a la 
hora de gestionar información personal.
Para ofrecerle recomendaciones personalizadas sobre otras oportunidades de iFIT en cuanto a salud y 
forma física que creamos que podrían interesarle.
Para analizar y entender los patrones de uso de nuestros miembros, mejorar nuestro servicio y optimizar 
las características de nuestros servicios.
Cuando sea necesario para nuestros intereses legítimos (o para los de terceros) y siempre y cuando sus 
intereses y derechos fundamentales no prevalezcan sobre nuestros intereses o los de terceros.
Cuando debamos cumplir una exigencia legal o normativa.
Cuando debamos proteger sus intereses (o los de un tercero).
Cuando sea necesario en relación con la venta, fusión, adquisición u otra reorganización de nuestra 
empresa.
Para fines de marketing
Para procesar transacciones

Al crear una cuenta con nosotros, usted acepta que podamos ponernos en contacto con usted para fines 
de marketing o de transacciones, por teléfono, correo electrónico, correo postal o mensaje de texto, 
incluso si su número figura en una lista de teléfonos que no aceptan llamadas comerciales o si es un 
número móvil.

Por lo general, en el caso de los consumidores situados en la Unión Europea, no dependemos del 
consentimiento como base legal para el tratamiento de sus datos personales, salvo para el envío de 
comunicaciones de marketing directo de terceros por correo electrónico o mensaje de texto. Tiene derecho a 
revocar su consentimiento para las comunicaciones de marketing en cualquier momento poniéndose en 
contacto con nosotros.
Los residentes del estado de California deben leer el «Aviso de privacidad para residentes de California» que se 
incluye a continuación para obtener información adicional sobre cómo podríamos usar su información personal.
Otros fines para los que usaremos sus datos personales
A continuación presentamos una descripción de todas las formas posibles en las que tenemos previsto usar sus 
datos personales y las bases legales que se aplican en cada caso. También hemos hecho constar cuáles son 
nuestros intereses legítimos cuando procede.
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Tenga en cuenta que podríamos proceder al tratamiento de sus datos personales con más de un fundamento 
legal, según el fin específico para el que usemos sus datos. En los casos en que a continuación se identifique 
más de un motivo para el uso de sus datos personales, le rogamos que se ponga en contacto con nosotros si 
necesita información más detallada sobre el fundamento legal en el que basamos el tratamiento de sus datos 
personales.

Fin/actividad: Para registrarle como nuevo cliente

Tipo de datos: De identidad, de contacto
Base legal del tratamiento: Cumplimiento de un contrato formalizado con usted

Fin/actividad: Para tramitar y enviar su pedido, lo que incluye (i) gestionar los pagos, tarifas y cargos, y (ii) 
cobrar cantidades que se nos adeuden

Tipo de datos: De identidad, de contacto, financieros, de transacciones, de marketing y comunicaciones
Base legal del tratamiento: Cumplimiento de un contrato formalizado con usted; necesario para nuestros 
intereses legítimos (para cobrar importes que se nos adeuden)

Fin/actividad: Para gestionar nuestra relación con usted, lo que incluye (i) notificarle sobre cambios en 
nuestras condiciones o en nuestra política de privacidad, y (ii) solicitarle que deje una opinión o que 
participe en una encuesta

Tipo de datos: De identidad, de contacto, de perfil, de marketing y comunicaciones
Base legal del tratamiento: Cumplimiento de un contrato formalizado con usted; necesario para cumplir con una 
obligación legal; necesario para nuestros intereses legítimos (para cobrar importes que se nos adeuden)

Fin/actividad: Para permitirle participar en un sorteo, concurso o encuesta

Tipo de datos: De identidad, de contacto, de perfil, de uso, de marketing y comunicaciones
Base legal del tratamiento: Cumplimiento de un contrato formalizado con usted; necesario para nuestros 
intereses legítimos (para estudiar cómo los clientes usan nuestros productos/servicios, para desarrollarlos y 
hacer crecer nuestro negocio)

Fin/actividad: Para administrar y proteger nuestra empresa y este sitio web (solución de problemas, 
análisis de datos, pruebas, mantenimiento del sistema, soporte, informes y alojamiento de datos)

Tipo de datos: De identidad, de contacto, técnicos
Base legal del tratamiento: Necesario para nuestros intereses legítimos (para gestionar nuestra empresa, la 
provisión de servicios de administración y de TI, la seguridad en la red, para prevenir el fraude, y en el contexto 
de una reorganización empresarial o de un proceso de reestructuración de grupo); necesario para cumplir con 
una obligación legal

Fin/actividad: Para entregar contenido del sitio web y de aplicaciones y publicidad relevantes, y para 
medir o conocer la eficacia de la publicidad que le enviamos

Tipo de datos: De identidad, de contacto, de perfil, de uso, de marketing y comunicaciones, técnicos
Base legal del tratamiento: Necesario para nuestros intereses legítimos (para estudiar la forma en la que los 
clientes usan nuestros productos y servicios, para desarrollarlos, hacer crecer nuestra empresa e informar de 
nuestra estrategia de marketing)

Fin/actividad: Para usar el análisis de datos para mejorar nuestro sitio web, nuestras aplicaciones, 
nuestros productos y servicios, nuestras iniciativas de marketing, nuestras relaciones con los clientes y 
nuestras experiencias

Tipo de datos: Técnicos, de uso
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Base legal del tratamiento: Necesario para nuestros intereses legítimos (para definir los tipos de clientes de 
nuestros productos y servicios, para mantener nuestro sitio web con contenido actualizado y pertinente, para 
desarrollar nuestra empresa y para comunicar nuestra estrategia de marketing)

Fin/actividad: Para hacerle sugerencias y recomendaciones sobre bienes o servicios que puedan ser de su 
interés

Tipo de datos: De identidad, de contacto, técnicos, de uso, de perfil
Base legal del tratamiento: Necesario para nuestros intereses legítimos (para desarrollar nuestros productos y 
servicios y para hacer crecer nuestro negocio). Consentimiento (si los datos están clasificados como datos 
sensibles).
Marketing
Hacemos lo posible por darle la posibilidad de elegir con respecto a ciertos usos de datos personales, 
especialmente en relación con el marketing y la publicidad.
Nuestras ofertas promocionales
Podríamos usar sus datos de identidad, de contacto, técnicos, de uso y de perfil para formarnos una visión de lo 
que creemos que pueda querer o necesitar, o de lo que pueda interesarle. Así es como decidimos qué 
productos, servicios y ofertas pueden ser relevantes para usted (esto se conoce en el sector como «marketing»).
Recibirá comunicaciones de marketing de nosotros si nos ha solicitado información, si ha comprado productos o 
servicios de nosotros, o si nos ha proporcionado datos al participar en un concurso o registrarse en una 
promoción, y siempre y cuando no haya optado por dejar de recibir tales comunicaciones de marketing.
iFIT
Derecho de exclusión voluntaria de las comunicaciones
Puede solicitarnos a nosotros o a cualquier tercero que dejemos de enviarle mensajes de marketing en 
cualquier momento. Para ello, inicie sesión en el sitio web o en la aplicación y marque o desmarque las casillas 
correspondientes para ajustar sus preferencias marketing; o siga los enlaces para darse de baja que encontrará 
en cada uno de los mensajes de marketing que se le envían; o póngase en contacto con nosotros en cualquier 
momento. Los residentes de California están amparados también por una serie de derechos de exclusión 
voluntaria que se explican en la sección “Derecho a solicitar la exclusión voluntaria de la venta de información 
personal”.
Cuando opte por no recibir estos mensajes de marketing, tal decisión no se aplicará a los datos personales que 
se nos proporcionen como resultado de la compra de un producto o servicio, del registro de la garantía, de la 
experiencia con el producto o servicio, o de otras transacciones.
Cookies
Puede configurar su navegador para que este rechace todas o algunas de las cookies del navegador, o para que 
le avise cuando los sitios web depositen cookies o accedan a ellas. Tenga en cuenta que, si deshabilita o rechaza 
las cookies, algunas partes de este sitio web podrán resultar inaccesibles o no funcionar correctamente.
Cambio de finalidad
Utilizaremos sus datos personales para los fines para los que los recopilamos, salvo que consideremos 
justificadamente que son necesarios para otros fines, y siempre y cuando estos sean compatibles con el fin 
inicial. Si desea una explicación detallada sobre la compatibilidad de la nueva finalidad del tratamiento con la 
finalidad inicial, no dude en ponerse en contacto con nosotros. Si necesitamos utilizar sus datos personales para 
un fin no relacionado, se lo notificaremos y, si es necesario, le explicaremos la base legal que lo justifica y 
obtendremos su consentimiento para el nuevo uso.
Recuerde que podríamos proceder al tratamiento de sus datos personales sin su conocimiento o 
consentimiento, de conformidad con las normas anteriormente mencionadas, cuando lo exija o lo permita la 
ley.

. REVELACIÓN E INTERCAMBIO DE SUS DATOS PERSONALES

Podríamos revelar o compartir sus datos personales con entidades ajenas a iFIT para fines comerciales. 
Podríamos revelar o compartir —y en los 12 últimos meses efectivamente hemos revelado o compartido— 
datos personales pertenecientes a las categorías enumeradas con anterioridad.
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Podríamos revelar —o en los 12 últimos meses efectivamente hemos revelado— datos personales de las 
categorías enumeradas con anterioridad a los siguientes tipos de terceros o proveedores de servicios:
Terceros internos
Otras empresas del grupo iFIT actúan como responsables o encargados conjuntos del tratamiento, proporcionan 
servicios de TI y de administración de sistemas, y elaboran informes de liderazgo.
Terceros externos

Proveedores de servicios que actúan como encargados del tratamiento dentro o fuera de los EE. UU. y 
que proporcionan servicios de TI y de administración de sistemas. Exigimos a todos los proveedores de 
servicios que respeten la seguridad de sus datos personales y que los traten como exige la ley. No 
permitimos que nuestros proveedores de servicios utilicen sus datos personales para sus propios fines; 
solo les permitimos tratar sus datos personales para fines específicos y de acuerdo con nuestras 
instrucciones.
Socios que ofrecen servicios de salud y forma física solo cuando decide vincular su cuenta.
Asesores profesionales que actúen como responsables o encargados conjuntos del tratamiento, incluidos 
abogados, banqueros, auditores y aseguradoras situados dentro o fuera de los EE. UU. y que presten 
servicios de consultoría, banca, jurídicos, de seguros y contables.
Reguladores y otras autoridades que actúen como responsables o encargados conjuntos del tratamiento 
dentro o fuera de los EE. UU. y que requieran informes de las actividades de tratamiento en 
determinados casos.
Cualquier otra entidad cuando lo exija la ley. Por ejemplo, en respuesta a una orden judicial o citación. 
También podríamos revelar dicha información como respuesta a peticiones o requerimientos de las 
fuerzas del orden o de otros organismos públicos si consideramos que así evitamos la instigación de un 
delito.
Terceros a los que podemos seleccionar para vender, transferir o fusionar partes de nuestra empresa o de 
nuestros activos. Como alternativa, podríamos adquirir otras empresas o fusionarnos con ellas. De 
producirse un cambio en nuestra empresa, los nuevos propietarios podrán usar sus datos personales de 
las formas estipuladas en este aviso de privacidad.
Terceros con fines de marketing, incluidos fines de análisis y envío de publicidad selectiva.
También podríamos vender sus datos personales para algunos de los fines comerciales que se enumeran 
a continuación. Los residentes de California deben consultar el Aviso de privacidad para residentes de 
California para obtener información adicional sobre cómo podríamos vender su información personal y 
cómo puede solicitar que sus datos se excluyan de la venta de información personal.

. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Compartimos sus datos personales dentro del grupo iFIT. Almacenamos la información que recopilamos, 
incluidos sus datos personales, en los Estados Unidos; por lo que, si accede a un sitio de iFIT desde otro país, su 
información se transferirá entre los Estados Unidos y el exterior, y específicamente fuera del Espacio Económico 
Europeo (EEE) o Brasil.
Aseguramos la protección de sus datos personales exigiendo que todas las empresas de iFIT sigan las mismas 
normas a la hora de efectuar el tratamiento de sus datos personales. Estas normas se denominan «normas 
corporativas vinculantes». Para más detalles, véase Comisión Europea: normas corporativas vinculantes. 
Además, el intercambio de datos sensibles y privados entre un sitio de iFIT y usted se realiza a través de un canal 
de comunicación seguro SSL y está cifrado y protegido con firmas digitales.
Deseamos que se sienta seguro al usar los sitios de iFIT. Sin embargo, ningún sistema puede ser completamente 
seguro. Por lo tanto, aunque adoptamos medidas para proteger su información, no formulamos ninguna 
promesa en cuanto a —y no debe esperar— que su información personal, búsquedas u otras comunicaciones 
estén protegidas en todo momento. Los usuarios también deben tener cuidado de cómo manejan y revelan su 
información personal, debiendo evitar el envío de información personal por correos electrónicos no seguros. Le 
rogamos que consulte el sitio web de la Federal Trade Commission, www.consumer.ftc.gov, para averiguar cómo 
protegerse del robo de identidad.
Muchos de nuestros terceros externos están situados en EE. UU. o en otros países del mundo, por lo que el 
tratamiento que realicen de sus datos personales podría implicar la transferencia de los datos fuera del país en 
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que se encuentra.
Siempre que transfiramos sus datos personales, le garantizaremos un grado de protección similar, 
asegurándonos de implementar al menos una de las protecciones siguientes:
En los casos en los que recurramos a proveedores de servicios, podríamos usar contratos específicos aprobados 
por la Comisión Europea que ofrecen a los datos personales la misma protección que tienen en Europa. Para 
más detalles, véase Comisión Europea: Contratos modelo para la transferencia de datos personales a terceros 
países.
Le rogamos se ponga en contacto con nosotros si desea obtener más información sobre el mecanismo 
específico que utilizamos para transferir sus datos personales dentro o fuera del EEE.

. CONSERVACIÓN DE LOS DATOS

Conservaremos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para cumplir los fines para los cuales los 
recopilamos, incluidos los fines de satisfacer cualquier requisito legal, contable o de notificación.
Para determinar el periodo de conservación adecuado de los datos personales, tenemos en cuenta la cantidad, 
la naturaleza y la sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial de que se produzcan daños derivados 
de un uso o revelación no autorizados de sus datos personales, los fines con los que realizamos el tratamiento 
de sus datos personales, la posibilidad de cumplir tales fines por otros medios, y los requisitos legales aplicables.
En la tabla del apartado 4 anterior se incluye información detallada de los periodos de conservación aplicables a 
los distintos aspectos de sus datos personales.
La ley nos exige conservar la información básica de nuestros clientes (incluidos datos de contacto, de identidad, 
financieros y de transacciones) durante siete años después de que dejen de ser clientes, con fines fiscales.
En determinados casos, puede solicitar la eliminación de sus datos. Si eliminamos su cuenta, su perfil de usuario 
ya no será visible, y toda la información asociada a su cuenta se eliminará de forma permanente. En algunos 
casos, podríamos anonimizar sus datos personales (para que ya no puedan asociarse con usted) con fines de 
investigación o estadísticos, en cuyo caso podríamos usar esta información de manera indefinida sin previo 
aviso. Podría seguir recibiendo nuestros correos electrónicos promocionales sobre nuevos productos o servicios 
de iFIT.

. SUS DERECHOS LEGALES

En determinados casos, las leyes de protección de datos le confieren una serie de derechos en relación con sus 
datos personales. Acceda a las secciones siguientes para obtener más información sobre estos derechos.
Si es usted residente de California, le amparan distintos derechos. Consulte el Aviso de privacidad para 
residentes de California para conocer sus derechos.
Solicitar acceso a sus datos personales
Solicitar la rectificación de sus datos personales
Solicitar la eliminación de sus datos personales
Oponerse al tratamiento de sus datos personales
Solicitar que se restrinja el tratamiento de sus datos personales
Solicitar la transferencia de sus datos personales
Derecho a revocar el consentimiento
Si desea ejercer cualquiera de estos derechos, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
Ausencia de tarifas generales
No tendrá que pagar ninguna tarifa para acceder a sus datos personales (ni para ejercer sus derechos). No 
obstante, sí podríamos cobrar una tarifa razonable si su solicitud está claramente infundada o es repetitiva o 
excesiva. Como alternativa, también podríamos negarnos a tramitar sus solicitudes en tales circunstancias.
Qué podríamos necesitar de usted
Podríamos tener que solicitarle información específica que nos ayude a confirmar su identidad y a garantizar 
que tiene derecho a acceder a sus datos personales o a ejercer cualquiera de sus derechos. Se trata de una 
medida de seguridad para garantizar que los datos personales no se revelen a personas sin derecho a recibirlos. 
Además, podríamos ponernos en contacto con usted para solicitarle información adicional relativa a su solicitud 
con el fin de agilizar la respuesta.
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Plazo límite para responder
Intentamos responder a todas las solicitudes legítimas en el plazo de un mes. Podríamos tardar más de un mes 
si su solicitud es especialmente compleja o si realiza varias solicitudes. En ese caso, se lo notificaremos y le 
mantendremos informado. Si es residente de California, consulte el Aviso de privacidad para residentes de 
California para obtener información sobre el tiempo que tardaremos en responder a sus solicitudes.
Exención de responsabilidad en la publicidad
iFIT no ofrece ningún tipo de apoyo a partidos políticos o ideologías. Los anuncios de iFIT visibles en sitios web 
de contenido político están posicionados así como resultado de las operaciones de remarketing, y no de 
ninguna relación de asociación, de afiliación o de apoyo.
El remarketing permite a iFIT mostrar anuncios a personas que han visitado los sitios de iFIT. Cuando las 
personas salen de un sitio de iFIT sin comprar nada, el remarketing nos ayuda a volver a contactar con ellos 
mostrando anuncios pertinentes en diversos dispositivos y sitios web. Los anuncios simplemente siguen al 
usuario a los sitios que este visita.

. GLOSARIO

BASE LEGAL
«Interés legítimo» significa que explotamos y gestionamos nuestro negocios de forma que podamos ofrecerle 
los mejores servicios y productos y la experiencia más segura. Consideramos y ponderamos cualquier impacto 
potencial en usted (tanto positivo como negativo) y sus derechos antes de proceder al tratamiento de sus datos 
personales para nuestros intereses legítimos. No usamos sus datos personales para actividades en las que 
nuestros intereses son secundarios al posible impacto en usted (salvo que tengamos su consentimiento, o que 
la ley lo exija o lo permita). Para obtener más información sobre cómo evaluamos nuestros intereses legítimos 
respecto de cualquier impacto potencial en usted en actividades específicas, póngase en contacto con nosotros.
Cumplimiento de contrato significa realizar el tratamiento de sus datos cuando sea necesario para el 
cumplimiento de un contrato en el que usted intervenga como parte, o para efectuar trámites relativos a su 
solicitud antes de formalizar dicho contrato.
Cumplimiento de una obligación legal o normativa significa realizar el tratamiento de sus datos personales 
cuando sea necesario para cumplir con una obligación legal o normativa a la que estemos sujetos.
SUS DERECHOS LEGALES
Las personas que no sean residentes de California tienen los derechos que se describen a continuación. Si es 
residente de California, podrá encontrar la información relativa a sus derechos como consumidor en el Aviso de 
privacidad para residentes de California.
Solicite acceso a sus datos personales (comúnmente denominados “solicitud de acceso de datos de un 
particular”). Esto le permite recibir una copia de los datos personales que están en nuestro poder y comprobar 
que efectuamos un tratamiento conforme a la ley.
Solicitar que se modifiquen los datos personales que almacenamos de usted. Esto le permite corregir los datos 
incompletos o imprecisos que almacenamos de usted, aunque tendremos que verificar la precisión de los 
nuevos datos que nos proporcione.
Solicitar la eliminación de sus datos personales. Así, podría solicitarnos que eliminemos o suprimamos los datos 
personales cuando ya no exista un motivo para continuar con su tratamiento. Asimismo, tiene derecho a 
solicitar que eliminemos o suprimamos sus datos personales cuando haya ejercido correctamente su derecho a 
oponerse al tratamiento (consulte la información a continuación), cuando el tratamiento de su información haya 
sido contrario a la ley o cuando debamos eliminar sus datos personales para cumplir con la legislación local. No 
obstante, recuerde que no siempre podremos cumplir su solicitud por determinados motivos legales que se le 
notificarán, si procede, en el momento en que efectúe su solicitud.
Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando actuemos en un interés legítimo (o el de un tercero) 
pero exista algún aspecto relativo a su situación personal que justifique su oposición a dicho tratamiento por 
este motivo, si considera que afecta a sus libertades y derechos fundamentales. También tiene derecho a 
oponerse al tratamiento de sus datos personales con fines de marketing directo. En algunos casos, podríamos 
demostrar que tenemos motivos legítimos convincentes para realizar el tratamiento de su información, por 
encima de sus derechos y libertades.
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Solicitar que se restrinja el tratamiento de sus datos personales. Puede solicitar que se suspenda el tratamiento 
de sus datos personales en los siguientes casos: (a) si desea que confirmemos la precisión de los datos; (b) 
cuando utilicemos los datos de forma ilegal pero no desea que los eliminemos; (c) cuando necesite que 
almacenemos los datos durante un periodo de tiempo adicional para que pueda establecer, emprender o 
defense en demandas judiciales; o (d) si se ha opuesto a que utilicemos sus datos pero nos vemos en la 
obligación de comprobar si tenemos motivos legítimos que anulen dicha solicitud.
Solicitud de transferencia de sus datos personales a terceros. Le proporcionaremos a usted —o a un tercero 
designado por usted— sus datos personales en un formato estructurado, de uso frecuente y apto para lectura 
automática. Recuerde que este derecho se aplica solo a la información automatizada para la que haya dado 
previamente su consentimiento de uso, o en los casos en que usemos dicha información para el cumplimiento 
de un contrato formalizado con usted.
Retirar su consentimiento en cualquier momento cuando dependamos de dicho consentimiento para tratar sus 
datos personales. No obstante, esto no afectará a la legalidad del tratamiento de datos previo a la retirada de su 
consentimiento. Si retira su consentimiento, puede que no seamos capaces de ofrecerle determinados 
productos o servicios. Se lo notificaremos cuando sea el caso si retira su consentimiento.
Contacto
Nombre completo de la entidad jurídica: iFIT Inc.
Nombre y tratamiento del DPO de iFIT: Melanie Mcintyre, asesora general adjunta
Dirección de correo electrónico: privacy@ifit.com
Dirección postal: 1500 S. 1000 W. Logan, Utah 84321 EE. UU.
Número de teléfono: 1.866.608.1798
AVISO DE PRIVACIDAD PARA RESIDENTES DE CALIFORNIA
La Ley de Privacidad del Consumidor de California (California Consumer Privacy Act, CCPA) de 2018 exige que las 
empresas revelen cierta información adicional sobre cómo recopilan, usan, divulgan y venden los datos 
personales de los residentes de California. Este Aviso de privacidad para residentes de California forma parte del 
presente Aviso de privacidad de iFIT. Este apartado se aplica únicamente a los residentes de California. Los 
derechos a los que se hace referencia en este apartado no son extensivos a las personas que no tienen la 
condición de residentes de California.
Derechos de los residentes de California según la CCPA
Derecho a conocer/derecho a acceder a la recopilación general y al uso de su información personal. Según la 
CCPA, los residentes de California tienen derecho a solicitar que revelemos qué información hemos recopilado, 
usado, divulgado o vendido en los últimos 12 meses. Una vez que hayamos recibido y confirmado su solicitud de 
dicha información como consumidor, procederemos a comunicarle, según su solicitud específica:

Las categorías de información personal que hemos recopilado sobre usted en los últimos 12 meses.
Los fragmentos concretos de información personal que hemos recopilado sobre usted en los últimos 12 
meses.
Las categorías de fuentes de las que hemos recopilado información personal sobre usted en los últimos 
12 meses.
El fin empresarial o comercial para el cual hemos recopilado o vendido dicha información personal en los 
últimos 12 meses.
Las categorías de terceros con los que hemos compartido su información personal en los últimos 12 
meses.
En los casos en que hayamos divulgado información personal para un comercial, las categorías de 
información personal obtenidas por cada tipo de destinatario.
En los casos en que hayamos vendido información personal para un comercial, las categorías de 
información personal adquiridas por cada tipo de destinatario.

Derecho a solicitar la eliminación. Según la CCPA, los residentes de California tienen derecho a solicitar la 
supresión de cualquier información personal que hayamos recopilado y conservado, con sujeción a una serie de 
excepciones. Una vez que hayamos recibido y confirmado su solicitud de consumidor, procederemos a eliminar 
su información personal de nuestros registros e indicaremos a nuestros proveedores de servicios que hagan lo 
mismo, salvo que se aplique una excepción.
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Derecho a solicitar la exclusión voluntaria de la venta de información personal. Según la CCPA, los residentes de 
California de 16 años o menos tienen derecho a exigir a las empresas que venden información personal que se 
abstengan de vender información personal sobre ellas («derecho de exclusión voluntaria»).
Derecho de inclusión voluntaria en la venta de información personal para menores de 16 años. Según la CCPA, 
no vendemos la información personal de los residentes de California de los que tengamos constancia de que 
son menores de 16 años, salvo que recibamos una autorización afirmativa («derecho de inclusión voluntaria») 
del consumidor (si este tiene entre 13 y 15 años), o de su progenitor o tutor legal si este es menor de 13 años. 
Los consumidores que soliciten la inclusión voluntaria podrán volver a solicitar la exclusión voluntaria de las 
ventas en cualquier momento.
Derecho a la no discriminación. Según la CCPA, los residentes de California tienen derecho a no ser 
discriminados por haber ejercido los derechos estipulados en la CCPA. En ningún caso le discriminaremos por 
haber ejercido los derechos que le corresponden según la CCPA.
Podríamos ofrecerle determinados incentivos económicos permitidos por la CCPA, o distintos precios, tarifas, 
niveles o calidad de bienes o servicios razonables por el valor que tiene su información personal para la 
empresa. Para participar en cualquier programa de incentivos económicos, primero deberá solicitar su inclusión 
voluntaria, que luego podrá revocar en cualquier momento. Si desea más información sobre los incentivos 
económicos permitidos por la CCPA que ofrecemos, consulte nuestro Aviso de incentivo económico.
Cómo pueden ejercer sus derechos los residentes de California
Ejercer su derecho a saber. Los residentes de California que deseen ejercer su derecho a saber/derecho a 
acceder a la información deben presentar, personalmente o a través de un agente autorizado, una solicitud de 
consumidor utilizando la información de contacto que se indica a continuación.
Existe un límite establecido de dos solicitudes de consumidor por periodo de 12 meses. La solicitud del 
consumidor deberá incluir información que nos permita verificar de manera razonable si usted es la persona 
sobre la que hemos recopilado la información personal o un representante autorizado, y ser lo suficientemente 
detallada como para que podamos entenderla, evaluarla y contestarla correctamente.
Confirmaremos la recepción de este tipo de solicitudes en un plazo de 10 días. En caso de poder verificar su 
solicitud, haremos todo lo posible por responderle en un plazo de cuarenta y cinco (45) días desde la recepción 
de la solicitud. Si necesitásemos más tiempo (hasta otros 45 días), le informaremos por escrito del motivo y del 
periodo de ampliación. No revelaremos ninguna información si no podemos verificar su identidad.
Ejercer su derecho a solicitar la eliminación. Los residentes de California que deseen ejercer su derecho a 
solicitar la eliminación deben presentar, personalmente o a través de un agente autorizado, una solicitud de 
consumidor utilizando la información de contacto que se indica a continuación.
Confirmaremos la recepción de este tipo de solicitudes de eliminación en un plazo de 10 días. En caso de poder 
verificar su solicitud, haremos todo lo posible por responderle en un plazo de cuarenta y cinco (45) días desde la 
recepción de la solicitud. Si necesitásemos más tiempo (hasta otros 45 días), le informaremos por escrito del 
motivo y del periodo de ampliación. En nuestra respuesta, especificaremos el modo en que hemos eliminado su 
información personal, de conformidad con la CCPA. No eliminaremos ninguna información si no podemos 
verificar su identidad.
Ejercer su derecho a solicitar la exclusión voluntaria de la venta de información personal. Los residentes de 
California que deseen ejercer su derecho de exclusión voluntaria en los casos en que nos dediquemos a la venta 
de su información personal podrán enviar una solicitud, directamente o a través de un agente autorizado, 
rellenando el Aviso sobre el derecho a solicitar la exclusión voluntaria de la venta de información personal, 
disponible en https://privacyportal.onetrust.com/webform/9f2a1fb....
También puede ejercer su derecho de exclusión voluntaria llamando de manera gratuita al teléfono que se 
indica a continuación.
Atenderemos su solicitud de exclusión voluntaria en un plazo de quince (15) días desde su recepción. 
Indicaremos a los terceros a los que hayamos vendido su información en los 90 días anteriores a su solicitud que 
dejen de venderla y le notificaremos una vez formulada dicha instrucción.
No atenderemos a las solicitudes de agentes autorizados que no presenten pruebas de su autorización. No 
atenderemos las solicitudes que consideremos fraudulentas.
Puede presentar sus solicitudes de consumidor:
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llamándonos al 1.866.608.1798, o
rellenando el Aviso sobre el derecho a solicitar la exclusión voluntaria de la venta de información 
personal, disponible en https://privacyportal.onetrust.com/webform/9f2a1fb...

Solo usted, como residente de California —o una persona registrada en la Secretaría de Estado de California 
como autorizada para actuar en su nombre— podrá presentar solicitudes de consulta/acceso, eliminación o 
exclusión voluntaria.
Cómo verificamos las solicitudes consulta/acceso o de eliminación de los residentes de California
No atenderemos las solicitudes de consulta/acceso o de eliminación a menos que podamos verificar su 
identidad con cierto grado de certeza. Para verificar su identidad, cuando sea posible, usaremos información 
sobre usted que ya esté en nuestro poder; no obstante, podríamos tener que solicitar información adicional, 
que usaremos únicamente con fines de verificación. También podríamos recurrir a un servicio de verificación 
externo. La información que debamos verificar dependerá de la naturaleza y del alcance de su solicitud. Al 
recibir su solicitud, le notificaremos si necesitamos información adicional para verificarla.
Venta de información personal
En determinados casos, podríamos vender sus datos personales. Podríamos vender —y, en los últimos 12 
meses, podríamos haber vendido— las siguientes categorías de datos personales:

Identificadores. Recopilamos cierta información sobre usted que permite identificarle, incluido su 
nombre, apellidos —incluidos los de soltero(a)—, nombre de usuario o identificador similar, estado civil, 
tratamiento, fecha de nacimiento, sexo e información de contacto, como la dirección de facturación, 
dirección postal, dirección de correo electrónico y números de teléfono.
Información de registros de cliente. Esto incluye la información personal definida por la ley sobre 
registros de clientes de California, como dirección, número de teléfono, cuenta bancaria, número de 
tarjeta de crédito, información física e información médica.
Información protegida. Si decide incluirlas en su perfil, recopilaremos ciertas características de clases de 
información protegida por las leyes del estado de California o por leyes federales, como su edad, raza, 
estado civil y afecciones médicas.
Información comercial. Cuando realiza una compra con nosotros, recopilamos información sobre su 
historial de compras, sobre los pagos enviados y recibidos y sobre otros datos de los productos y servicios 
adquiridos de nosotros.
Información biométrica. Podríamos recopilar información biométrica cuando cree su perfil de producto o 
use nuestros Servicios. Esto incluye sus datos de salud y actividad física, incluida información nutricional y 
sobre el sueño, así como otros patrones físicos o ritmos extraídos de sus entrenamientos u objetivos de 
acondicionamiento físico. También podría incluir información que comparta con nosotros sobre sus 
entrenamientos u objetivos de acondicionamiento físico (por ejemplo, vídeos de un entrenamiento). 
Podríamos usar la información que comparta para crear un perfil con sus aspiraciones, objetivos y logros 
y, de este modo, proporcionarle sugerencias que le ayuden a alcanzar el siguiente nivel en su desafío de 
acondicionamiento físico.
Información sobre su actividad en Internet o en otras redes electrónicas. Recopilamos cierta información 
electrónica, incluida la dirección del protocolo de Internet (IP), sus datos de inicio de sesión, el tipo y la 
versión del navegador, la configuración de la zona horaria y la ubicación, los tipos y las versiones de los 
complementos del navegador, el sistema operativo y la plataforma y otra tecnología en los dispositivos 
que utiliza para acceder a este sitio web. También recopilamos información sobre cómo utiliza nuestro 
sitio web, productos y servicios.
Geolocalización. Se podría registrar información de geolocalización cuando haga uso de ciertas 
características de nuestras aplicaciones, cargándose en su perfil al sincronizarse con su cuenta.
Datos sensoriales. Recopilaremos esta información si decide compartirla (por ejemplo, vídeos de sus 
entrenamientos).
Inferencias. Usamos la información que recopilamos sobre usted para mejorar su experiencia a la hora de 
usar nuestros Servicios. Esto incluye supervisar y atender a sus preferencias a la hora de recibir material 
de marketing de nuestra parte y de la de nuestros terceros, así como sus preferencias de comunicación. 
También recopilamos información sobre sus interacciones en las redes sociales a través de nuestros 
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Servicios, incluida información de su perfil público, y sus contactos, fotos y «Me gusta» en las redes 
sociales.

Las categorías de terceros a las que se podría vender —o se ha vendido— esta información son las siguientes:
Terceros internos
Otras empresas del grupo iFIT actúan como responsables o encargados conjuntos del tratamiento, proporcionan 
servicios de TI y de administración de sistemas, y elaboran informes de liderazgo.
Terceros externos
—Terceros con fines de marketing, incluidos fines de análisis y envío de publicidad selectiva.

Socios que ofrecen servicios de salud y forma física, cuando decide vincular su cuenta de iFIT.

Avisos para residentes de California

Aviso en el momento de la recopilación
Aviso sobre el derecho a solicitar la exclusión voluntaria de la venta de información personal
Aviso de incentivo económico

Cómo respondemos a las señales de no rastreo
No respondemos a las señales de no rastreo.
Información
El apartado 1798.83 del Código Civil de California permite a los usuarios de los sitios de iFIT que sean residentes 
de California solicitar cierta información con respecto a nuestra divulgación de información personal a terceros 
para sus objetivos de marketing directo.
AVISO EN EL MOMENTO DE LA RECOPILACIÓN DE LA INFORMACIÓN PERSONAL
Este Aviso en el momento de la recopilación de la información personal («Aviso en el momento de la 
recopilación») forma parte integral del Aviso de privacidad de iFIT e incluye detalles sobre la información 
personal que recopilamos de los residentes de California y de los fines para los cuales la utilizaremos. Este Aviso 
en el momento de la recopilación se aplica únicamente a los residentes de California. Adoptamos este Aviso en 
el momento de la recopilación de conformidad con la Ley de privacidad del consumidor de California (CCPA, 
California Consumer Privacy Act) de 2018.
Información personal que recopilamos sobre usted
Recopilamos información personal. En concreto, podríamos recopilar las siguientes categorías de información 
personal de usted o sobre usted:

Identificadores. Recopilamos cierta información sobre usted que permite identificarle, incluido su 
nombre, apellidos —incluidos los de soltero(a)—, nombre de usuario o identificador similar, estado civil, 
tratamiento, fecha de nacimiento, sexo e información de contacto, como la dirección de facturación, 
dirección postal, dirección de correo electrónico y números de teléfono.
Información de registros de cliente. Esto incluye la información personal definida por la ley sobre 
registros de clientes de California, como dirección, número de teléfono, cuenta bancaria, número de 
tarjeta de crédito, información física e información médica.
Información protegida. Si decide incluirlas en su perfil, recopilaremos ciertas características de clases de 
información protegida por las leyes del estado de California o por leyes federales, como su edad, raza, 
estado civil y afecciones médicas.
Información comercial. Cuando realiza una compra con nosotros, recopilamos información sobre su 
historial de compras, sobre los pagos enviados y recibidos y sobre otros datos de los productos y servicios 
adquiridos de nosotros.
Información biométrica. Podríamos recopilar información biométrica cuando cree su perfil de producto o 
use nuestros Servicios. Esto incluye sus datos de salud y actividad física, incluida información nutricional y 
sobre el sueño, así como otros patrones físicos o ritmos extraídos de sus entrenamientos u objetivos de 
acondicionamiento físico. También podría incluir información que comparta con nosotros sobre sus 
entrenamientos u objetivos de acondicionamiento físico (por ejemplo, vídeos de un entrenamiento). 
Podríamos usar la información que comparta para crear un perfil con sus aspiraciones, objetivos y logros 
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y, de este modo, proporcionarle sugerencias que le ayuden a alcanzar el siguiente nivel en su desafío de 
acondicionamiento físico.
Información sobre su actividad en Internet o en otras redes electrónicas. Recopilamos cierta información 
electrónica, incluida la dirección del protocolo de Internet (IP), sus datos de inicio de sesión, el tipo y la 
versión del navegador, la configuración de la zona horaria y la ubicación, los tipos y las versiones de los 
complementos del navegador, el sistema operativo y la plataforma y otra tecnología en los dispositivos 
que utiliza para acceder a este sitio web. También recopilamos información sobre cómo utiliza nuestro 
sitio web, productos y servicios.
Geolocalización. Se podría registrar información de geolocalización cuando haga uso de ciertas 
características de nuestras aplicaciones, cargándose en su perfil al sincronizarse con su cuenta.
Datos sensoriales. Recopilaremos esta información si decide compartirla (por ejemplo, vídeos de sus 
entrenamientos).
Inferencias. Usamos la información que recopilamos sobre usted para mejorar su experiencia a la hora de 
usar nuestros Servicios. Esto incluye supervisar y atender a sus preferencias a la hora de recibir material 
de marketing de nuestra parte y de la de nuestros terceros, así como sus preferencias de comunicación. 
También recopilamos información sobre sus interacciones en las redes sociales a través de nuestros 
Servicios, incluida información de su perfil público, y sus contactos, fotos y «Me gusta» en las redes 
sociales.

Cómo usamos su información personal
Usaremos su información personal solo de conformidad con lo que permita la ley en vigor. Principalmente, 
usaremos las categorías de información personal identificadas con anterioridad para los siguientes fines 
comerciales:

Cuando debamos cumplir un contrato que hayamos formalizado o estemos a punto de formalizar con
Para la provisión de nuestros productos o prestación de nuestros servicios, o para el desarrollo de 
nuestras operaciones comerciales o de las operaciones comerciales de un tercero. Todos nuestros 
empleados y contratistas están obligados a cumplir nuestras políticas de privacidad y de seguridad a la 
hora de gestionar información personal.
Para ofrecerle recomendaciones personalizadas sobre otras oportunidades de iFIT en cuanto a salud y 
forma física que creamos que podrían interesarle.
Para analizar y entender los patrones de uso de nuestros miembros, mejorar nuestro servicio y optimizar 
las características de nuestros servicios.
Cuando sea necesario para nuestros intereses legítimos (o para los de terceros) y siempre y cuando sus 
intereses y derechos fundamentales no prevalezcan sobre nuestros intereses o los de terceros.
Cuando debamos cumplir una exigencia legal o normativa
Cuando debamos proteger sus intereses (o los de un tercero)
Cuando sea necesario en relación con la venta, fusión, adquisición u otra reorganización de nuestra 
empresa
Para fines de marketing
Al crear una cuenta con nosotros, usted acepta que podamos ponernos en contacto con usted para fines 
de marketing, por teléfono, correo electrónico, correo postal o mensaje de texto, incluso si su número 
figura en una lista de teléfonos que no aceptan llamadas comerciales o si es un número móvil.
Para procesar transacciones

Usaremos su información personal solo para los fines para los cuales la recopilamos, incluido si tenemos 
motivos razonables para considerar que es necesaria para otros fines compatibles con el fin inicial. En los caso 
en que debamos usar su información personal para un fin no relacionado, se lo notificaremos de conformidad 
con la ley.
Recuerde que podríamos tratar su información personal sin su conocimiento o consentimiento cuando así lo 
exija o permita la ley.
AVISO SOBRE EL DERECHO DE EXCLUSIÓN VOLUNTARIA
Este Aviso sobre el derecho de exclusión voluntaria forma parte integral del Aviso de privacidad de iFIT e incluye 
información sobre el derecho de los consumidores de California a solicitar su exclusión voluntaria de la venta de 
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su información personal. Este Aviso sobre el derecho de exclusión voluntaria se aplica únicamente a los 
residentes de California. Adoptamos este Aviso sobre el derecho de exclusión voluntaria de conformidad con la 
Ley de privacidad del consumidor de California (CCPA) de 2018, y los términos definidos en dicha ley CCPA 
tendrán los mismos significados que en ella se recogen cuando se utilicen en el presente Aviso sobre el derecho 
de exclusión voluntaria.
DERECHO A SOLICITAR LA EXCLUSIÓN VOLUNTARIA DE LA VENTA DE INFORMACIÓN PERSONAL
Los residentes de California pueden ejercer su derecho de exclusión voluntaria de la venta de información 
personal rellenando el Aviso sobre el derecho a solicitar la exclusión voluntaria de la venta de información 
personal, disponible en https://privacyportal.onetrust.com/webform/9f2a1fb...
«NO VENDER MI INFORMACIÓN PERSONAL»
También puede ejercer su derecho de exclusión voluntaria llamándonos al 1.866.608.1798.
Puede presentar su solicitud de exclusión de exclusión voluntaria por medio de un agente autorizado, en cuyo 
caso dicho agente deberá acreditarse mediante una autorización por escrito. No atenderemos a las solicitudes 
de agentes autorizados que no presenten pruebas de su autorización (por escrito). No atenderemos las 
solicitudes que consideremos fraudulentas.
AVISO DE INCENTIVO ECONÓMICO PARA RESIDENTES DE CALIFORNIA
Este Aviso de incentivo económico forma parte integral del Aviso de privacidad de iFIT, e incluye una explicación 
de los incentivos económicos que ofrecemos a los residentes de California. Este Aviso de incentivo económico 
se aplica únicamente a los residentes de California. Adoptamos este Aviso de incentivo económico de 
conformidad con la Ley de privacidad del consumidor de California Consumer (CCPA) de 2018.
Puntualmente, ofrecemos cupones, promociones con descuento, avisos anticipados de rebajas y otras ofertas 
especiales, así como la oportunidad de participar en concursos y sorteos a aquellos consumidores que soliciten 
la inclusión voluntaria para recibir material de marketing de nuestra parte y que nos proporcionen cierta 
información personal, como su nombre, dirección de correo electrónico o dirección portal.
Podríamos ofrecer descuentos en los precios de los productos o servicios en la forma de cupones o códigos 
promocionales. Ofrecemos estos incentivos para incitar a los consumidores a probar nuestros productos y 
servicios o a obtener más información sobre nuestras ofertas. Ofrecemos otros incentivos basados en el 
historial de compra de un consumidor o en datos demográficos, como en los avisos anticipados de rebajas. 
Valoramos la información personal que recopilamos con estos incentivos determinando el gasto adicional 
aproximado por consumidor y por año respecto de las personas que no participan en estos incentivos.
La participación en nuestros programas de incentivos económicos exige el consentimiento previo del 
consumidor para su inclusión voluntaria. Para solicitar su inclusión voluntaria y participar en los incentivos 
económicos descritos, marque la casilla correspondiente al crear una cuenta o indique su consentimiento 
cuando nos solicite información.
Puede revocar su consentimiento y retirarse de un programa de incentivo económico en cualquier momento:

llamándonos al 1.866.608.1798, o
rellenando el Aviso de incentivo económico, disponible en : 
https://privacyportal.onetrust.com/webform/9f2a1fb...

Copyright

NordicTrack is a registered trademark of iFIT Health & Fitness. It is used under license. The content of this site
is the property of iFIT Health & Fitness. Any reproduction or printing of text or graphics in any form is strictly
prohibited without written permission.

iFIT reserves the right to change this privacy policy at any time by notifying visitors of the new policy change.
For any additional questions, please email:

iFIT Health & Fitness
To the attention of the person responsible for direct sales
5 rue Alfred de Vigny
78112 Fourqueux
France
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