
Retrospectiva 2020 – 
Impacto Social



Normalmente, começaríamos o artigo dando boas notícias sobre o impacto que causamos 
no último ano e uma atualização do nosso progresso até o momento – e não se preocupem, 
chegaremos lá – mas, primeiramente, eu gostaria de agradecer a vocês. Nossos sinceros 
agradecimentos a quem joga, aos parceiros, aos Rioters e às comunidades. Nossas iniciativas 
de impacto social jamais teriam alcançado o sucesso que obtiveram em 2020 sem o apoio de 
vocês e tenho muito orgulho de ter feito parte disso. O que conseguimos alcançar diante de 
uma pandemia mundial me deixou impressionado, inspirado e cheio de esperança. É incrível ver 
o que podemos alcançar quando trabalhamos em equipe para ajudarmos uns aos outros.

Relembraremos 2020 por muitas razões, mas a que se destaca para mim é 
o modo como várias pessoas desconhecidas, organizações e comunidades 
conseguiram se unir para enfrentar a quantidade de emergências que 
ocorreram em rápida sucessão. É em momentos como esses que o 
comprometimento com nossos valores ajuda a nos centrar e nos orienta a 
sermos pessoas melhores, dentro e fora do jogo. 

Continuamos nos dedicando a nossos pilares fundamentais de Educação, 
Oportunidade e Cidadania, e acreditamos que nossa jornada de união está 
só começando. Temos muitos planos e iniciativas incríveis para 2021 e mal 
posso esperar para compartilhar mais com vocês ao longo do ano.

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

J E F F R E Y  B U R R E L L
Líder de responsabilidade corporativa

D E S T A Q U E S  D E  2 0 2 0 :

• Vocês arrecadaram mais de 14 milhões de 

dólares para organizações sem fins lucrativos 

ao comprar a Karma Emissária da Luz, o Pacote 

Beneficente COVID e o Ornn Sabugueiro.

• Mais de 7 milhões de pessoas ao redor do 

mundo votaram para apoiar 46 ONGs locais em 

nossa campanha Karma Emissária da Luz.

• Pessoas que jogam profissionalmente 

compartilharam dicas e histórias sobre manter 

a mente saudável e firmamos uma parceria com 

a Crisis Text Line para oferecer apoio à saúde 

mental da comunidade jogadora, totalmente 

gratuito e confidencial.

• Nós, Rioters, continuamos a apoiar as ONGs 

locais ao longo do ano e a Riot cobriu mais de 

220 mil dólares de arrecadações individuais, 

totalizando quase 500 mil dólares em doações.

• Houve investimento de 1 milhão de dólares em 

pequenos estabelecimentos de proprietários de 

grupos minoritários, criação de oportunidades 

para grupos pouco representados e combate 

aos preconceitos e à discriminação em 

ambientes de trabalho, além de apoio à reforma 

da justiça.

• Embora estejamos todos trabalhando de casa, 

continuamos a auxiliar nossas equipes de apoio 

(incluindo o pessoal de segurança, manutenção 

e contratos temporários) com seus salários 

integrais durante a pandemia.

https://www.riotgames.com/en/who-we-are/values
https://www.riotgames.com/en/who-we-are/social-impact
https://na.leagueoflegends.com/en-us/news/community/choose-a-charity/
https://www.activeminds.org/lcs/
https://www.riotgames.com/en/news/providing-mental-health-support-with-crisis-text-line#:~:text=Starting%20today%20players%20in%20the,Crisis%20Text%20Line%20at%20741741.
https://www.riotgames.com/en/news/providing-mental-health-support-with-crisis-text-line#:~:text=Starting%20today%20players%20in%20the,Crisis%20Text%20Line%20at%20741741.


Fundo de Impacto Social01



Em 2019, anunciamos o Fundo de Impacto Social da Riot Games 
para que nosso apoio pudesse atingir níveis globais. Ainda não 
tínhamos noção da intensidade com que usaríamos o Fundo de 
Impacto Social para oferecer ajuda no ano seguinte. 

Nosso principal objetivo com esse fundo é abordar problemas sistêmicos profundos e a mudança 
comportamental por meio de nossas prioridades declaradas: Educação, Oportunidade e Cidadania. 
Para isso, identificamos teorias únicas que podem causar impactos duradouros e baseados em 
evidências nas áreas que tentamos apoiar. Abordagens como essa levam tempo, pesquisa e 
codesenvolvimento de projetos, mas acreditamos que atinjam os resultados mais significativos.

Agora que somos uma empresa com diversos jogos (finalmente!), queremos unir toda a nossa 
comunidade e compartilhar nosso impacto coletivo. Estamos muito felizes com o que temos 
planejado e mal podemos esperar para contar tudo a vocês um pouco mais adiante este ano.

U S $  1 3 , 3  M I L H Õ E S  
D I S T R I B U Í D O S  E M  S U B S Í D I O S 

D E S D E  A  F A S E  I N I C I A L .

D O A Ç Õ E S  A 
O R G A N I Z A Ç Õ E S  E M  M A I S 

D E  2 5  P A Í S E S .

A U X Í L I O  A  M A I S  D E  4 0 0 
O N G S  A T É  H O J E .

A VA L I A R  E  P R I O R I Z A R  P R O J E T O S  É  U M 

T R A B A L H O  M U LT I D I M E N S I O N A L  E  N Ã O 

T E M  U M A  F Ó R M U L A  P R E D E T E R M I N A D A . 

N O S S A S  D E C I S Õ E S  D E  A P O I O  L E VA M  E M 

C O N S I D E R A Ç Ã O  O S  S E G U I N T E S  C R I T É R I O S :

A importância do impacto em uma 
determinada comunidade com base nas 
necessidades dela.

O alinhamento de nossas prioridades 
e valores aos interesses de nossa 
comunidade.

A habilidade de organização para pôr 
em prática a solução proposta.

A inovação ou aplicação de uma 
abordagem ambiciosa que talvez não 
tenha sido testada anteriormente.

01

02

03

04

$13.3M 25+ 400+

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://www.riotgames.com/en/news/riot-games-social-impact-fund


Combate à COVID02



A comunidade e a Riot doaram mais de 
7 milhões de dólares para o combate à 
COVID em todo o mundo. $7M+

Isso inclui mais de 2,5 milhões angariados durante a arrecadação do 
League of Legends (dentro do jogo) e a Mid-Season Streamathon. Na 
verdade, as comunidades de 68 países (incluindo uma única pessoa de 
Barein – sim, notamos você também e agradecemos!) doaram para o 
combate à COVID. A média de doação foi de menos de 20 dólares, o 
que prova que até o menor dos esforços pode exercer grande impacto!

Graças à generosidade de vocês, pudemos comprar 
centenas de milhares de equipamentos de proteção 
individual (EPI) nos Estados Unidos, salvar lan houses 
locais da falência na Ásia e apoiar mais de 400 
organizações globais que trabalharam para apoiar as 
pessoas mais vulneráveis em suas comunidades.

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://na.leagueoflegends.com/en-us/news/dev/covid-19-charity-fundraiser-details/
https://na.leagueoflegends.com/en-us/news/dev/covid-19-charity-fundraiser-details/


Em parceria com a Tencent, doamos EPIs e 
suplementos médicos para o Olive View-UCLA 
Medical Center (Centro Médico Olive View-
UCLA) em Los Angeles, que inclui:

•  1 0  VENTIL A DORE S HO SP ITA L A RE S;

•  1 0 0  MIL  M ÁS CA R AS K N 9 5;

•   1 0 0  MIL  M ÁS CA R AS DE S CA R TÁVEIS;

•   1 0  MIL  BATAS DE IS OL A MENTO.

Esses suprimentos foram distribuídos a 
hospitais de Los Angeles, auxiliando onde 
eram mais necessários. 

20K
Nosso escritório na Coreia apoiou a 
Associação Médica Coreana (KMA) 
produzindo equipamentos de proteção para 
as equipes médicas. Foi contratada uma 
fábrica capaz de produzir os equipamentos 
e forneceu 20 mil deles, incluindo batas 
cirúrgicas e de isolamento.

6,500
Além disso, nosso escritório de Dublin 
forneceu suprimentos PPE a hospitais e 
casas de repouso. Rioters de Dublin e Los 
Angeles dedicaram seu tempo e recursos 
a produzir e distribuir mais de 6.500 
protetores faciais de impressão 3D.

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L



Los Angeles, nosso lar, sofreu muito com a pandemia. Para ajudar 
as pessoas mais vulneráveis da nossa comunidade, nós – ao lado 
dos nossos cofundadores, Marc Merril e Brandon Beck – doamos 
1,5 milhão para comprar EPIs e alimentos para quem precisava logo 
depois que nossa cidade entrou em lockdown.

Doamos 200 mil dólares ao telethon virtual dos Los Angeles Rams e da ABC7, que arrecadou recursos 
para as instituições LA United Way e LA Food Bank. Essas organizações foram capazes de ajudar mais 
de 600 mil pessoas em um só mês com o dinheiro arrecadado.

Também fornecemos apoio econômico a restaurantes locais e vendedores de alimentos com nosso 
programa Pay-It-Forward de combate à COVID. Ao comprarmos antecipadamente grandes valores de 
crédito em nossas lojas de alimentos favoritas, pudemos ajudá-las durante as dificuldades financeiras 
causadas pela COVID. Caso elas não consigam se reerguer até o fim de 2022, consideraremos essas 
compras como doações e as liberaremos de quaisquer obrigações de serviço.

$1.5M $200K
1 , 5  M I L H Ã O  D E  D Ó L A R E S 

P A R A  A  C O M P R A  D E  E P I S .
2 0 0  M I L  D Ó L A R E S  P A R A  A  A R R E C A D A Ç Ã O  D A 

L A  U N I T E D  W A Y  E  D O  L A  F O O D  B A N K .

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L



Justiça social03



$1,000,000

Reafirmamos nosso apoio e solidariedade às comunidades de minorias raciais, vítimas 
constantes do racismo, da intolerância e da desigualdade sistêmica. Essa é uma 
realidade latente e manifesta-se na forma de terrível violência e injustiça social. Em 
resposta ao assassinato injusto de George Floyd, aumentamos nossos esforços no 
combate ao racismo e à injustiça contra todas as comunidades de minorias raciais.

Como destacado em nosso compromisso com a justiça 
social, aplicamos 1 milhão de dólares no Fundo de 
Impacto Social para o progresso nas áreas de reforma 
da justiça, investimento em pequenos estabelecimentos 
de proprietários de grupos minoritários, criação de 
oportunidades para grupos pouco representados 
em nossa indústria e combate aos preconceitos e à 
discriminação em ambientes de trabalho.  

Ao trabalhar com o Riot Noir, nosso 
grupo de recursos para funcionários 
negros, as organizações ACLU 
Foundation e The Innocence 
Project foram beneficiadas com 50 
mil dólares cada. Continuaremos 
trabalhando com os parceiros 
internos para identificar e ajudar 
organizações de alto nível de 
impacto que combatem o racismo 
sistêmico e a desigualdade.

$100K

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://www.riotgames.com/en/news/our-commitment-to-drive-change
https://www.aclu.org/
https://www.aclu.org/
https://innocenceproject.org/
https://innocenceproject.org/


Ações beneficentes04



Temos muita sorte de fazer parte de uma 
comunidade tão diversa e apaixonada. Ter membros 
de todo o mundo nela significa que podemos fazer 

uma diferença verdadeira em todos os lugares. 
E a forma como gostamos de fazer isso é com 

arrecadações dentro de nossos jogos!

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L



No início de 2020, vocês arrecadaram mais de 6 milhões para 
ajudar  46 organizações sem fins lucrativos em 15 regiões diferentes 
durante a campanha Karma Emissária da Luz do League of 
Legends. Mais de 7 milhões de pessoas votaram em uma de três 
instituições locais de suas regiões para conceder os recursos. A 
organização contemplada por região recebeu 50% da premiação 
arrecadada, enquanto as outras receberam cada uma 25%, com 
uma doação mínima de 10 mil dólares.

$6M 46 15
M I L H Õ E S  D E  D Ó L A R E S 

A R R E C A D A D O S .
I N S T I T U I Ç Õ E S  S E M 
F I N S  L U C R A T I V O S .

P A Í S E S .

K A R M A  E M I S S Á R I A  D A  L U Z

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://na.leagueoflegends.com/en-us/news/community/choose-a-charity/


Fechamos 2020 com a arrecadação do Ornn Sabugueiro, 
em que vocês angariaram mais de 7 milhões de 
dólares para o Fundo de Impacto Social da Riot Games. 
Queremos unir forças novamente em 2021 para ajudar 
instituições sem fins lucrativos escolhidas por vocês e 
possibilitar melhorias duradouras em suas comunidades. 

$7M M I L H Õ E S  D E  D Ó L A R E S  A R R E C A D A D O S 
P E L A  C O M U N I D A D E  G L O B A L .

O R N N  S A B U G U E I R O

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L



Nossos pilares05



Oportunidade Educação Cidadania
01 02 03

A J U D A M O S  A  G A R A N T I R  O S  D I R E I T O S 

H U M A N O S  B Á S I C O S  P A R A  Q U E  A S  P E S S O A S 

P O S S A M  A L C A N Ç A R  S E U  P O T E N C I A L .

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L



E S T A M O S  F E L I Z E S  E M  P O D E R  C O N T I N U A R  C O M  N O S S O  A P O I O 

À  R E B O O T  R E P R E S E N T A T I O N  T E C H  C O A L I T I O N  C O M O  M E M B R O 

E X E C U T I V O  P E L O  S E G U N D O  A N O  S E G U I D O . 

Embora a pandemia tenha afetado desproporcionalmente as mulheres 
de minorias raciais que ingressam no ensino superior, temos visto 
resultados promissores com nosso auxílio até o momento. Uma de 
nossas beneficiadas forneceu treinamento a docentes e incentivos 
para participação igualitária de gênero em cursos de ciência da 
computação para estudantes de ensino médio. 

Até o momento, 25 docentes receberam treinamento, levando a 
47% das mulheres de minorias raciais matriculadas com uma taxa de 
aprovação superior a 67% (comparada à taxa média de 66% de todos 
os candidatos).

O objetivo dessa coalizão é dobrar 
o número de mulheres de minorias 
raciais com diplomas na área de 
tecnologia até 2025. 

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://www.rebootrepresentation.org/


T E M O S  U M A  P A R C E R I A  C O M  O  G I R L S  W H O  C O D E 

D E S D E  2 0 1 7  E  E S S A  F O I  A  S E G U N D A  V E Z  Q U E 

S E D I A M O S  O  P R O G R A M A  I M E R S I V O  D E  V E R Ã O .     

Em junho, por duas semanas (sete semanas 
antes da COVID), as estudantes do primeiro e do 
terceiro anos do ensino médio aprenderam ciência 
da computação e engenharia de computadores 
diretamente com nossos Rioters.

Como em 2020 o programa foi 100% virtual, conseguimos mais do que 
dobrar o número de alunas em comparação com o ano anterior. Não nos 
restringimos ao tamanho físico de uma sala de aula, o que significa que 
pudemos dar acesso às alunas independentemente de onde estivessem.

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://girlswhocode.com/
https://girlswhocode.com/programs/summer-immersion-program


P A R A  O  A N O  L E T I V O  D E  2 0 2 0 - 2 0 2 1 ,  S E I S  R I O T E R S  S E  I N S C R E V E R A M  P A R A 

E N S I N A R  C I Ê N C I A  D A  C O M P U T A Ç Ã O  E M  C I N C O  E S C O L A S  D A  G R A N D E  L O S 

A N G E L E S  P O R  M E I O  D O  P R O G R A M A  T E A L S  ( T E C H N O L O G Y  E D U C A T I O N  A N D 

L I T E R A C Y  I N  S C H O O L S  –  E D U C A Ç Ã O  D E  T E C N O L O G I A  E  A L F A B E T I Z A Ç Ã O 

E M  E S C O L A S ) ,  U M A  O R G A N I Z A Ç Ã O  S E M  F I N S  L U C R A T I V O S  Q U E  R E C R U T A 

P R O F I S S I O N A I S  D E  E M P R E S A S  D E  T E C N O L O G I A  P A R A  E N S I N A R  C I Ê N C I A  D A 

C O M P U T A Ç Ã O  E M  E S C O L A S  P Ú B L I C A S  D E  B A I X A  R E N D A .

Muitos dos estudantes não têm os periféricos apropriados para aprender à distância. 
Para ajudar, fornecemos periféricos aprimorados (mouses e headsets) para 107 
estudantes de baixa renda para que aprendam ciência da computação na área da 
grande Los Angeles através do TEALS e 20 estudantes através do programa Teens 
Exploring Technology (TXT, ou Adolescentes Explorando a Tecnologia).

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://www.microsoft.com/en-us/teals
https://exploringtech.org/home
https://exploringtech.org/home


E M  M A R Ç O  D E  2 0 2 0 ,  A  L C S  F E Z  U M A  P A R C E R I A  C O M  O  P R O G R A M A 

A C T I V E  M I N D S  ( M E N T E S  A T I V A S )  P A R A  C O M P A R T I L H A R  R E C U R S O S 

D E  J O G O S  S A U D Á V E I S  E  F A L A R  S O B R E  A  J O R N A D A  D A  S A Ú D E 

M E N T A L  D E  U M  J O G A D O R  P R O F I S S I O N A L . 

Simultaneamente, começamos a trabalhar com a Crisis Text Line (uma 
linha de mensagens de combate à crise) para fornecer apoio a pessoas da 
comunidade jogadora que possam estar considerando se ferir ou cometer 
suicídio, ou que só precisem conversar com alguém. 

A comunidade de jogos dos EUA e Canadá pode 
receber apoio à saúde mental de forma gratuita e 
confidencial. Basta mandar uma mensagem com o 
texto “RIOT” para o número 741741. 

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://www.activeminds.org/
https://www.crisistextline.org/


01 02 03

B U S C A M O S  F O R N E C E R  E  E X P A N D I R  O  A C E S S O  À  E D U C A Ç Ã O  N O S  C A M P O S 

D A S  C I Ê N C I A S ,  T E C N O L O G I A ,  E N G E N H A R I A ,  A R T E S  E  M A T E M Á T I C A , 

A L É M  D E  A P R E N D I Z A G E M  S O C I A L  E  E M O C I O N A L ,  P A R A  P R E P A R A R M O S  O S 

E S T U D A N T E S  P A R A  S E U S  T R A B A L H O S  N A  E C O N O M I A  D O  F U T U R O .

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

Oportunidade Educação Cidadania



Continuamos com nosso apoio à City Year para 
ajudar a reduzir a distância entre o que os alunos 
de comunidades carentes realmente precisam e o 
que suas escolas são capazes de oferecer.

Além de patrocinar o programa City Year LA na Jordan High School Jordan 
em Watts durante as férias de verão, trabalhamos com membros da CYLA 
AmeriCorps ao longo do ano para criar várias oportunidades de entrosamento 
virtual, incluindo uma discussão em mesa redonda, o dia de valorização da 
AmeriCorps e a graduação.

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://www.cityyear.org/
https://www.cityyear.org/los-angeles/?utm_source=google_paid&utm_medium=paidsearch&utm_campaign=&gclid=Cj0KCQiAs5eCBhCBARIsAEhk4r58mJYO6w2dqJAUHBNjRjECg5wSaqFvEBbs7X39dxKFaK_aP2g_25oaAjd3EALw_wcB


Em outubro, entregamos a segunda parcela de um subsídio 
de dois anos à 9 Dots, uma instituição sem fins lucrativos 
de Los Angeles comprometida em garantir que todos os 
estudantes da K-6, uma escola primária, tenham contato 
com a ciência da computação. 

Com o nosso subsídio e o apoio dos Rioters, a 9 Dots desenvolveu uma série de 
experiências de aprendizagem envolvendo a ciência da computação com base em 
narrativas para alunos do ensino fundamental. Essas aulas foram ministradas em escolas do 
condado de Los Angeles e serão usadas para aprimorar o currículo dessas instituições.

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L



01 02 03

P A R A  I N C E N T I VA R ,  C O N S T R U I R  E 

P R O T E G E R  A S  C O M U N I D A D E S  I N C L U S I VA S  E 

S O L I D Á R I A S ,  P E S S O A L M E N T E  E  O N L I N E .

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

Oportunidade Educação Cidadania



Formamos parcerias com centenas de outras empresas 
e organizações de jogos na Fair Play Alliance (Aliança 
do Jogo Limpo), uma coalisão global de empresas de 
jogos que desejam proporcionar experiências mais 
inclusivas para todas as pessoas.

A Fair Play Alliance trabalhou com o Centro de Tecnologia e 
Sociedade Antidifamatório do LoL para produzir o Atitudes 
negativas e nocivas no âmbito dos jogos, um catálogo com os 
tipos, causas e impactos de comportamentos antissociais e 
assédios nos jogos. Esse novo recurso foi criado pelo Fundo 
de Impacto Social da Riot Games e é um novo conjunto de 
“melhores práticas de desenvolvedores” distribuído de forma 
gratuita para auxiliar no combate aos problemas identificados. 
A ideia é atualizá-lo em 2021 e adiante.

A T I T U D E S  N E G A T I VA S  E  N O C I VA S  N O  Â M B I T O  D O S  J O G O S .

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://fairplayalliance.org/
https://www.adl.org/who-we-are/our-organization/advocacy-centers/center-for-technology-and-society
https://www.adl.org/who-we-are/our-organization/advocacy-centers/center-for-technology-and-society
https://fairplayalliance.org/framework/
https://fairplayalliance.org/framework/


Além dos desafios que todos enfrentamos em 2020, 
esse também foi um ano de incêndios devastadores. A 
Austrália sofreu incêndios terríveis no fim de 2019 e no 
início de 2020, e outros ocorreram na costa oeste do 
Estados Unidos. Tivemos então um recorde de perda 
e destruição. Por sorte, no começo do ano, havíamos 
financiado o International Medical Corps (Corporação 
Médica Internacional), que assim pôde prestar socorro 
com rapidez. Apoiávamos a organização desde 2015 e 
continuaremos a oferecer apoio no futuro.

Pesquisas mostraram que as primeiras 72 horas depois de 
um desastre natural são as mais críticas para salvar vidas, 
prestar socorro e reconstruir infraestruturas. Em razão desse 
investimento adiantado, fomos capazes de enviar apoio à linha 
de frente dentro de 24 a 48 horas após um desastre. 

I N T E R N A T I O N A L  M E D I C A L  C O R P  E  L A  F O O D  B A N K

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://internationalmedicalcorps.org/


Nosso escritório coreano é parceiro da 
Administração de Herança Cultural desde 2012 e 
continua a se esforçar para proteger a herança 
da Coreia até hoje. Em 2020, um projeto de dois 
anos chamado “Be-Ahriful” Korean Hanbok foi 
concluído e compartilhado publicamente no 
YouTube e em exibições online. 

E S S E  F O I  U M  P R O J E T O  M U I T O  E S P E C I A L  P A R A  A  C O M U N I D A D E 

C O R E A N A  P O R  E X I B I R  T É C N I C A S  M A G I S T R A I S  E  I N T A N G Í V E I S  D A 

C O N F E C Ç Ã O  D O  H A N B O K  T R A D I C I O N A L :

• Mestra artesã do bordado (Chimseonjang) – Hye Ja Koo

• Mestre artesão da confecção de sapatos tradicionais  
coreanos (Hwahyejang) – Hae Bong Hwang

• Mestra artesã da confecção de nós decorativos  
(Maedeupjang) – Bong Sub Jung

• Mestre artesão da gravação a ouro (Geumbakjang) – Gi Ho Kim

• Artista coreano tradicional – Dongyeon Lee

“ B E - A H R I F U L ”  K O R E A N  H A N B O K

Esperamos que esses projetos 
possam inspirar as novas gerações 
a levar a tocha e preservar a 
herança intangível no futuro.

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

http://english.cha.go.kr/cha/idx/SubIndex.do?mn=EN
https://www.youtube.com/watch?v=odQRzu69RJk&ab_channel=LeagueofLegends-Korea


Envolvimento 
dos Rioters06



Encaramos os desafios de 2020 como uma 
oportunidade de reimaginar programas, projetos e 

eventos a partir de uma nova perspectiva. 

Por exemplo, conseguimos realizar nosso Global Service Month (Mês de Serviço 
Global), anteriormente Global Service Day (Dia do Serviço Global) durante a 
pandemia. Em razão do evento ter sido 100% virtual, a equipe de impacto social 
teve que repensar nossos planos anteriores e encontrar oportunidades novas, 
interessantes e seguras para os Rioters. Anteriormente, cada escritório sediava seu 
próprio evento para o Service Month de modo individual. Mas esse ano decidimos 
unir todos os Rioters e participar de uma forma que jamais havíamos visto.

M A I S  D E  3 0 0  R I O T E R S  P A R T I C I P A R A M  D O S  D I V E R S O S  P R O G R A M A S  D E 

I M P A C T O  S O C I A L  A O  L O N G O  D O  A N O .

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L



Nesse ano, a equipe se dedicou como 
nunca a tornar o evento inclusivo para 
os Rioters, com diferentes tipos de 
envolvimento e preferências sociais. 
Realizamos diversas opções de serviço 
completo, que foram de trabalho em 
grupo a atividades individuais voluntárias 
para que os Rioters pudessem se 
inscrever e participar sozinhos. 

E S S E  A N O  F O I  T A M B É M  A  P R I M E I R A  V E Z 

Q U E  R E A L I Z A M O S  U M  S E R V I C E  M O N T H 

G L O B A L ,  C O M  A T I V I D A D E S  A C O N T E C E N D O 

A O  L O N G O  D A  S E M A N A .  
Alteramos a programação do final para o meio 
da semana para que os Rioters tivessem a opção 
de voluntariarem ao longo dos dias e ainda 
pudessem recarregar as energias e descansar 
no sábado e no domingo.

A L G U M A S  D A S  O P Ç Õ E S  D E  T R A B A L H O  V O L U N T Á R I O  C O M P L E T O 
R E A L I Z A D A S  E S S E  A N O  P E L A  E Q U I P E  D E  I M P A C T O  S O C I A L  F O R A M :

G R A V A Ç Ã O  D E  L I V R O S 
I N F A N T I S ; 

A S S I S T Ê N C I A  E M  C A S O S  
D E  A L A G A M E N T O ;

E N T R E V I S T A  D E  E M P R E G O 
C O M  E S T U D A N T E S ;

T R O C A  D E  C O R R E S P O N D Ê N C I A 
C O M  E S T U D A N T E S ;

P R O G R A M A  D E  M A P E A M E N T O 
D A  C R U Z  V E R M E L H A 

A M E R I C A N A .

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L



Ao longo do ano, os Rioters 
tiveram várias outras 
oportunidades divertidas de 
participar dos programas de 
envolvimento no impacto 
social da Riot.

$1,300
Fizemos também o nossa primeira venda 
beneficente Cross-Stitch-4-A-Cause, em que os 
Rioters compraram decorações de ponto-cruz, 
produzidas por uma de nossas talentosíssimas 
Rioters. Os US$ 1.300 arrecadados foram doados 
ao ACLU of Southern California (União das 
Liberdades Civis Americanas do Sul da California).

$4,800
Mais uma vez, eles mostraram que todo mundo adora 
biscoitos e realizaram nossa anual Charity Bake Sale 
(Venda Beneficente de Biscoitos)! 

Deliciosos biscoitos, tortas, bolos e uma infinidade de 
produtos produzidos por nosso chef (do conforto do 
seu lar) e distribuídos aos primeiros 120 Rioters que 
se inscreveram. 100% das vendas, US $4.800, foram 
doados para a instituição The People Concern.

R E T R O S P E C T I VA  2 0 2 0  –  I M P A C T O  S O C I A L

https://www.aclusocal.org/
https://www.thepeopleconcern.org/


Agradecemos a vocês!


