
BASES DE LA ACTIVIDAD DENOMINADA “TE REGALAMOS EL ÚNICO CALENDARIO DE ADVIENTO EN COLOMBIA DE BENEFIT” 

 
Falabella de Colombia S.A. con domicilio en la Calle 99 # 11 a-32 (en adelante el “organizador”) desarrollará la presente 
actividad denominada “TE REGALAMOS EL ÚNICO CALENDARIO DE ADVIENTO EN COLOMBIA DE BENEFIT ” (en adelante la 
“Actividad”) que tendrá vigencia desde el 13 diciembre de 2024 desde las 6:00 pm hasta el 24 de diciembre a las 6:00 
pm, en las sedes de las tiendas Falabella: Unicentro, Santafé de Bogotá, Titán, Parque la colina, Fontanar, Galerías, 
Multiplaza, Cacique, Caracolí, El Castillo, Parque Arboleda, Buena Vista, Mall plaza, Primavera, Pacific Mall, Jardín Plaza, 
San Diego, Santafé de Medellín, Arkadia, Falabella.com y app Falabella.  
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 

1. PROMOCIÓN/OBJETO:  
En que consiste la actividad: Los clientes deben comprar mínimo 2 kits de navidad de Benemart en alguno de nuestros 
puntos de venta:Unicentro, Santafé de Bogotá, Titán, Parque la colina, Fontanar, Galerías, Multiplaza, Cacique, Caracolí, 
El Castillo, Parque Arboleda, Buena Vista, Mall plaza, Primavera, Pacific Mall, Jardín Plaza, San Diego, Santafé de Medellín, 
Arkadia, Falabella.com y app Falabella. A través de la compra pueden participar en el concurso para ganar el único 
calendario de adviento en Colombia, deben registrarse en el landing page del sorteo y llenar los datos, incluyendo nombre, 
apellido, cédula, celular, email, cuéntanos tu historia más creativa de por qué deberías ganarte nuestro calendario de 
adviento y también el número de factura de la compra realizada.  
 
2. CONDICIONES GENERALES Y MECÁNICA DE LA ACTIVIDAD: 
 
• Horario: En puntos físicos en el horario habitual de las tiendas Unicentro, Santafé de Bogotá, Titán, Parque la colina, 
Fontanar, Galerías, Multiplaza, Cacique, Caracolí, El Castillo, Parque Arboleda, Buena Vista, Mall plaza, Primavera, Pacific 
Mall, Jardín Plaza, San Diego, Santafé de Medellín, Arkadia y 24 horas, 7 días a la semana en Falabella.com y app 
Falabella.  
 
• Para participar deben comprar mínimo 2 kits de navidad de benemart y registrarse en nuestra landing page del 
concurso, llenar los datos, incluyendo nombre, apellido, cédula, celular, email, cuéntanos tu historia más creativa de 
por qué deberías ganarte nuestro calendario de adviento y también el número de factura de la compra realizada.  
 
 

 

3. BASES DE LA ACTIVIDAD 
 
3.1 PARTICIPANTES: 
• Podrán participar de la Actividad todas aquellas personas naturales domiciliadas y residentes temporal y/o 
permanente en el país de Colombia, que cumplan con todos y cada uno de los requisitos establecidos en los términos y 
condiciones de esta actividad. 
• Al aceptar participar y recibir el distintivo como concursante, usted nos hace entender que no cuenta con ningún 
impedimento de movilidad o incapacidad medica que no le permita participar en la actividad. 
• La participación en esta Actividad implica el conocimiento y aceptación total de la mecánica, términos y condiciones de 
esta. 
• Cada Participante acepta obligarse por las reglas y disposiciones de las presentes bases, las cuales tendrán carácter 
definitivo en todos los asuntos relacionados a esta Actividad. 
 
3.2 VIGENCIA 
 
• Horario: En puntos físicos en el horario habitual de las tiendas Unicentro, Santafé de Bogotá, Titán, Parque la colina, 
Fontanar, Galerías, Multiplaza, Cacique, Caracolí, El Castillo, Parque Arboleda, Buena Vista, Mall plaza, Primavera, Pacific 
Mall, Jardín Plaza, San Diego, Santafé de Medellín, Arkadia y 24 horas, 7 días a la semana en Falabella.com y app 
Falabella. Vigente desde 13 diciembre de 2024 desde las 6:00 pm hasta el 24 de diciembre a las 6:00 pm. 



 
• El plazo de participación es improrrogable, no aceptándose participaciones con posterioridad a otro día o anterioridad 
al plazo mencionado. 
 
3.3 AREA GEOGRÁFICA 
 
• La actividad se encontrará vigente únicamente para el territorio de Colombia en los puntos de Benefit de las tiendas 
físicas de Falabella Unicentro, Santafé de Bogotá, Titán, Parque la colina, Fontanar, Galerías, Multiplaza, Cacique, 
Caracolí, El Castillo, Parque Arboleda, Buena Vista, Mall plaza, Primavera, Pacific Mall, Jardín Plaza, San Diego, Santafé de 
Medellín, Arkadia y 24 horas, 7 días a la semana en Falabella.com y app Falabella.com el 13 diciembre de 2024 desde las 
6:00 pm hasta el 24 de diciembre a las 6:00 pm. 
 
3.4 CRITERIOS DE DESCALIFICACIÓN 
 
• No se debe agredir ni física, ni verbalmente a otra persona, tampoco maltratar los implementos de la tienda. Si el 
participante no está de acuerdo con algún comportamiento o presencia alguna anomalía, debe comunicarlo a los 
organizadores. 
• Quedarán fuera del beneficio los Participantes que no reúnan las condiciones para participar en la Actividad o bien 
aquéllos que no cumplan con cualquiera de los términos y condiciones establecidos en las presentes bases. 
• Falabella no estará obligada a considerar en los participantes las compras que infrinjan las condiciones generales de la 
actividad, o cuyo objeto sea vulnerar su espíritu y sacar un provecho injustificado, Falabella siempre y en todo momento 
podrá revisarla en su deber de vigilancia de la actividad que cumplan de manera correcta, y en caso de estimarlo 
necesario, podrá pedir requerir de los participantes explicaciones de las novedades que se encuentren, con el fin de 
velar porque no se haya incurrido en ninguna alteración de la actividad y su propósito. 
• Sin embargo, Falabella de Colombia S.A. tendrá la facultad de restringir la participación en la actividad de las personas 
que considere que pueden alterar la dinámica, buen nombre y propósito de la actividad. 
• Igualmente, Falabella se reserva la posibilidad de revisar que los participantes, cumplan con los desafíos, con la 
consiguiente consecuencia de poder eliminar la participación a quien no los cumpla. 
 
3.5 BENEFICIO A ENTREGARSE 
 
•El ganador será seleccionado de manera aleatoria de las personas registradas en el concurso. Se le entregará el único 
Calendario de adviento en Colombia.  
 
 
• El premio no es reembolsable, ni redimible por dinero en efectivo o bonos Falabella, ni intercambiable. El obsequio no 
tiene cambio. 
 
4. LEGALES 
• El Organizador, sus filiales, subsidiarias, sociedades o empresas integrantes, no serán responsables por daños o 
perjuicios que pudieren sufrir los Participantes ganadores o terceros, con motivo y/u ocasión de la participación en la 
presente activación/o del uso de los premios, y/o el traslado a cumplir con los requisitos de estos términos y 
condiciones, declinando todo tipo de responsabilidad contractual y/o extracontractual frente a los Participantes 
ganadores y/o acompañantes y/o sus sucesores, lo que es aceptado incondicionalmente por cada Participante. 
• Asimismo, el Organizador, no se responsabiliza por los daños, hurtos y/o robos de los que pudieran ser objeto los 
Participantes ganadores y/o terceros. Los Participantes ganadores serán responsables exclusivos por la utilización del 
premio y sus consecuencias. 
• Por el solo hecho de participar, todos los Participantes aceptan conocer y aceptar los presentes términos y 
condiciones. Los términos y condiciones serán publicados todos los días de vigencia de la activación en el sitio en que se 
participa de la Activación. 
• No podrán participar de la Activación, el personal organizador, sus proveedores, colaboradores, contratistas, como 
tampoco el personal de agencias de publicidad que trabajan para ellos, ni sus familiares en línea directa (hasta el 2° 
grado de consanguinidad o afinidad) o los cónyuges e hijos de ninguna de las personas excluidas. 



• La responsabilidad del Organizador finaliza por todo concepto con la puesta a disposición de los Participantes 
ganadores, los premios correspondientes. 
• El Organizador podrá modificar las presentes Bases, siempre y cuando no se altere la esencia de la Activación y no 
implique disminución alguna de la cantidad de premios de la misma, debiendo notificar, en forma previa, dicha/s 
modificación/es a los Participantes por los mismos medios de comunicación utilizados oportunamente para su difusión, 
sin que ello genere derecho alguno reclamo por parte de los Participantes. 
• En caso de fuerza mayor y/o caso fortuito que genere alguna imposibilidad para llevar a cabo la Activación o para 
continuar con la misma, el Organizador podrá suspenderla definitiva o transitoriamente, como así también introducir las 
modificaciones pertinentes, comunicando dicha circunstancia a los Participantes por los mismos medios de 
comunicación utilizados oportunamente para el lanzamiento de la Activación, sin que ello genere derecho alguno o 
reclamo por parte de los Participantes. 
 
5. AVISO DE PRIVACIDAD 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN PERSONAL FALABELLA: 
Falabella Colombia se compromete a proteger la seguridad de la información personal. Los participantes en este 
concurso y quienes aparezcan en el material, ceden los derechos de las fotos o videos que suban para que Falabella 
pueda hacer uso de estos libremente. 
Se utilizan diversas tecnologías y procedimientos de seguridad que nos ayudan a proteger su información frente al 
acceso, revelación y uso no autorizados. Por ejemplo, la información personal proporcionada se almacena en sistemas 
de acceso limitado, situados en instalaciones controladas. La información contenida en esta página es de carácter de 
referencia. Así, es susceptible de ser revisada con posterioridad a su difusión. Falabella no asume responsabilidad alguna 
por los errores u omisiones contenidas en este material. Como consecuencia, no responde por los daños, sean 
especiales, indirectos, incidentales, ulteriores o de cualquier naturaleza, incluyendo -sin limitación- pérdidas en ingresos 
o utilidades que pueden resultar del uso de este material. 
AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
He sido informado (a) por Falabella de Colombia S.A. (responsable del tratamiento) de lo siguiente: (i) Los datos 
suministrados en este documento y/o capturados en el evento, serán tratados para los siguientes propósitos: (a) 
Realizar actividades de mercadeo, ventas y promocionales, telemarketing (mercadeo telefónico), actividades de 
activación de marca, premios y promociones, directamente o a través de terceros derivados de alianzas comerciales o de 
cualquier vínculo; (b) actualizar datos y brindar información relevante; (c) Realizar invitaciones a eventos, mejorar 
productos y servicios u ofertar nuevos productos, y todas aquellas actividades asociadas a la relación comercial o vínculo 
existente con la compañía, o aquel que llegare a tener; (d) Gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos), efectuar 
encuestas de satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos por la compañía, o empresas vinculadas y los 
aliados comerciales de ésta; (e) Dar a conocer, transferir y/o trasmitir Datos Personales dentro y fuera del país a las 
compañías matrices, filiales o subsidiarias de Falabella de Colombia S.A. o a terceros como consecuencia de un contrato, 
ley o vínculo lícito que así lo requiera. (ii) Dejo constancia que se me informó que es mi decisión autorizar o no el uso de 
mis imágenes y/o las del menor que represento legalmente, al ser este un dato personal sensible; (iii) Autorizo de 
manera gratuita a Falabella de Colombia S.A., así como a los terceros relacionados con el evento a hacer uso de las 
imágenes generadas en el marco del evento y con las finalidades indicadas, para la socialización interna y externa de 
dichos datos e imágenes a través de canales tales como, pero sin limitarse a: avisos en internet o cualquier medio de 
soporte computacional o digital incluyendo mensajes multimedia, mensajes móviles y redes sociales, tales como, 
Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, WhatsApp y YouTube, material POP y volantes en tiendas y vitrinas, impresos 
tales como catálogos y revistas, prensa, volantes e insertos, vallas publicitarias y paraderos y avisos de televisión para 
ser emitidos en canales de televisión nacional y cable, etc.,. (iv) Como titular de los datos y/o representante del menor, 
tengo los derechos de conocer, actualizar, rectificar o suprimir mi información o revocar la autorización otorgada; (v) En 
caso de no ser resuelta mi solicitud directamente, y subsidiariamente, tengo derecho a presentar quejas ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio, acorde con la ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demás normas 
complementarias; (vi) Mis derechos y obligaciones y/o los del menor que represento, los puedo ejercer observando 
estrictamente la Política de Tratamiento de Datos de Falabella de Colombia S.A. disponible en www.falabella.com.co y 
comunicándome al correo electrónico habeasdataclientes@falabella.com.co. 


