
เงื่อนไขการรับประกันแบตเตอรี่
รุน LN3-MF

LN3-ISS
บริษัทฯ รับประกันคุณภาพแบตเตอรี่ เฉพาะแบตเตอรี่ที่เสียหายเนื่องจากขอบกพรองในการผลิต โดยจะรับประกัน
12 เดือน หรือ 20,000 กม. (แลวแตอยางใดอยางหนึ่งจะถึงกอน) นับตั้งแตวันที่ลูกคาผูใชงานซื้อแบตเตอรี่* และ
เฉพาะแบตเตอรี่รถยนตที่ใชงานไดตามปกติ ไมรวมถึงการใชงานกับรถที่ใชเพื่อการพาณิชย เชน รถโดยสารหรือรถรับจาง
ขอยกเวนความรับผิดชอบในการรับประกัน
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รับประกัน 12 เดือน หรือ 20,000 กม.
นับตั้งแตวันที่ซื้อ (แลวแตอยางใดอยางหนึ่งจะถึงกอน)

พนระยะเวลาการรับประกันที่กำหนด
การรับประกันนี้ จะไมรวมถึงความเสียหายอันเกิดจากอุบัติเหตุ ความประมาทเลินเลอของผูใช เชน เกิดการสปารค 
ขั้วละลาย หรือเกิดการระเบิดผนังเปลือกหมอแตก เนื่องจากลองไฟโดยใชสายไฟที่ขั้ว เขี่ยใหเกิดการสปารค หรือ
ถอดขั้วไมระวังทำใหขั้วบวกแตะกับตัวถังรถ ฯลฯ
การรับประกันนี้ จะไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติตาง ๆ
การรับประกันนี้ จะไมรวมถึงการซอมหรือทำใหแบตเตอรี่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
การรับประกันนี้ จะไมรวมถึงความเสียหายอันเกิดจากการใชงานผิดประเภทหรือการปฏิบัติที่ไมถูกตอง ดังตอไปนี้
- ประจุไฟเกินหรือโอเวอรชารจ (Over Charge)
- จายไฟเกินหรือปลอยใหไฟหมดเปนเวลานาน (Over Discharge)
- ปลอยใหน้ำแหงต่ำกวาแผนธาตุ (แผนเปนซัลเฟต)
- จอดรถไวนาน โดยไมไดใชงานและไมไดปฏิบัติตามคูมือการบำรุงรักษาแบตเตอรี่
- แบตเตอรี่เปลือก ฝา แตก ขั้วชำรุด ซึ่งเกิดจากการกระทำของผูใช
- การเติมสารอื่นที่ไมใชน้ำกลั่นบริสุทธิ์ในการบำรุงรักษาแบตเตอรี่ เชน การเติมน้ำกรดที่มีคราบน้ำมันในแบตเตอรี่
- ขาดการทำความสะอาดที่เหมาะสม จุกระบายอากาศอุดตัน อันทำใหเกิดการระเบิด แตกเสียหาย
- สาเหตุอันเกิดจากความผิดพลาดจากอุปกรณอื่น ๆ ที่ใชรวมกับแบตเตอรี่ ทำใหเกิดความเสียหาย
- การนำแบตเตอรี่ไปใชกับรถยนตที่มีการดัดแปลงสภาพหรือทำใหมีการจายไฟมากขึ้น เชน การติดตั้งเครื่องเสียงเพิ่ม
- การใชงานผิดประเภท นอกเหนือจากการสตารทเครื่องยนต เชน การเชื่อมเหล็ก
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ในกรณีที่แบตเตอรี่ไมสามารถใชงานไดตามเงื่อนไขการรับประกัน บริษัทจะชดเชยสินคาใหเพียง 1 ครั้ง หรือ 1 ลูกเทานั้น
โดยการรับประกันจะนับตอเนื่องจากลูกแรก
บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับประกัน หากไมมีการแสดงวันที่ขายอยางชัดเจนบนแบตเตอรี่
บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์คาใชจายอื่น ๆ เชน การลากจูงรถ คาแรงในการถอดหรือติดตั้งแบตเตอรี่
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หมายเหตุ: *วันที่ซื้อแบตเตอรี่ หมายถึง วันที่ทางรานคาไดขายหรือติดตั้งแบตเตอรี่ใหกับผูใช โดยจะระบุหรือบันทึกขอมูลการ
ติดตั้ง และทำเครื่องหมายระบุเดือน/ปที่ซื้อบนแบตเตอรี่



เงื่อนไขการรับประกันแบตเตอรี่
รุน 80D26L

ภายใตเงื่อนไขการรับประกันนี้และหลังจากการตรวจสอบวา
ถูกตองตามเงื่อนไขการรับประกัน บริษัทจะเปลี่ยนแบตเตอรี่ลูกใหมใหโดยมีรายละเอียดดังนี้

รับประกัน 18 เดือน หรือ 30,000 กม. (แลวแตอยางใดอยางหนึ่งจะถึงกอน) โดยเริ่มนับการรับประกันตั้งแต
วันที่ลูกคาผูใชงานซื้อแบตเตอรี่ สำหรับรถยนตโดยสารและเพื่อการพาณิชยเฉพาะกรณีที่เปนการบกพรองจากการผลิต
แบตเตอรี่ลูกใหมที่เคลมให จะสิ้นสุดการรับประกันวันเดียวกับแบตเตอรี่ลูกเดิมที่สงมาเคลม
โปรดศึกษาขอยกเวนการรับประกันที่อยูดานลาง

ขอยกเวนการรับประกันแบตเตอรี่
แบตเตอรี่เกินระยะการรับประกัน
ไมระบุวันที่ซื้อแบตเตอรี่ หรือไมสามารถตรวจสอบวันที่ซื้อได
ความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือจากแรงกระทำภายนอก เชน ขั้วยุบ, เอียง หรือ แบตเตอรี่แตก, ราว
ความเสียหายจากการติดตั้ง การใชงานที่ไมเหมาะสม เชน ขั้วสปารค, ตอผิดขั้ว, ชารจสลับขั้ว
การเติมสารที่ไมใชกรดกำมะถัน ตามมาตรฐานที่ผูผลิตแนะนำในการเติมกรดครั้งแรก หรือเติมไมไดระดับ, เติมไมครบ
ทุกชอง (สำหรับแบตเตอรี่ ชนิดที่ไมไดเติมกรดจากโรงงาน)
การเติมสารที่ไมใชน้ำกลั่นในการบำรุงรักษาแบตเตอรี่ หรือปลอยใหน้ำกรดต่ำกวาระดับที่กำหนด (เสน Lower level)
หรือสูงเกินรูเติิมน้ำกลั่น
แบตเตอรี่บวมหรือระเบิด จากการดูแลอยางไมเหมาะสม
ความบกพรองที่เกิดจากรถยนต หรืออุปกรณที่ใชรวมกับแบตเตอรี่ เชน ระบบไฟฟาของรถยนตรั่ว, ระบบชารจไมปกติ,
ไฟฟาลัดวงจร
ชารจไฟมากเกินไป อาจเกิดจากแรงดันไฟฟาหรือกระแสไฟฟา ชารจมากเกินไปหรือชารจนานเกินไป
จายไฟมากเกินไป อาจเกิดจาก เปดอุปกรณไฟฟาทิ้งไว, จอดรถยนตทิ้งไวโดยไมมีชารจไฟกลับเปนเวลานาน, ถอด
แบตเตอรี่ทิ้งไวนาน, ติดตั้งอุปกรณไฟฟาเพิ่ม
ดัดแปลงแบตเตอรี่ เชน เปลี่ยนถายน้ำกรดใหม, เติมน้ำกรดเพิ่ม, หลอขั้วใหม
ใชงานผิดประเภท เชน นำไปใชกับเครื่องสำรองไฟ, รถไฟฟา, ไฟแสงสวาง หรืออื่น ๆ
ติดตั้งแบตเตอรี่ที่มีคาความจุไมเหมาะสมกับรถยนต
แบตเตอรี่ไฟออนหรือแบตเตอรี่ที่สามารถชารจไฟกลับคืนและใชงานไดปกติ
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รับประกัน 18 เดือน หรือ 30,000 กม.
นับตั้งแตวันที่ซื้อ (แลวแตอยางใดอยางหนึ่งจะถึงกอน)
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เงื่อนไขการรับประกันแบตเตอรี่
รุน 85D31L

อยูในเงื่อนไขการเคลมลูกใหมจากบริษัทฯ
ระยะเวลารับประกันนับตั้งแตเริ่มติดตั้งใชงานแบตเตอรี่ในรถยนตนานไมเกิน 12 เดือน หรือ 20,000 กม. (แลวแต
อยางใดอยางหนึ่งจะถึงกอน) แบตเตอรี่ตองไมเก็บนานเกินอายุการจัดเก็บซึ่งนับจากวันที่ผลิต (Conventional 3 ป, 
Hybrid 1 ป, MF 1 ป) และเปนปญหาที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดจากการผลิตเทานั้น
ในกรณีแบตเตอรี่ไมสามารถใชงานไดตามเงื่อนไขของรับประกัน บริษัทฯ จะชดเชยแบตเตอรี่ลูกใหมใหเพียง 1 ครั้งเทานั้น
โดยนับระยะเวลาประกันตอจากเดิมจนครบ 12 เดือน
บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการไมรับผิดชอบคาเสียหายที่เกิดกับตัวรถยนตจากการถอดหรือติดตั้งแบตเตอรี่

ไมอยูในเงื่อนไขการเคลมลูกลูกใหมจากบริษัทฯ
อายุเกิน 12 เดือน หรือใชงานมากกวา 20,000 กม.
ไมระบุวันที่ติดตั้งการใชงานบนตัวแบตเตอรี่ เชน ไมแกะสติ๊กเกอรวันที่บนตัวแบตเตอรี่ ไมตอกวันที่บนตัวเปลือกแบตเตอรี่
ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุจากการติดตั้ง การใชงาน ภัยธรรมชาติ เชน สปารคขั้วระหวางติดตั้งหรือใชงานชารจไฟ
สลับขั้ว ติดตั้งแบตเตอรี่สลับขั้ว ชารจจนน้ำกรดแหง
เกิดกาซหรือประกายไฟขณะชารจ หรือใชงานจนแบตเตอรี่ระเบิด ยึดติดตั้งแบตเตอรี่ไมแนนขณะใชงาน ยกกระแทก ตกหลน
เปลือกแตก ราว หัก ไฟไหม น้ำทวม รถชน เปนตน ความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดในการใชงาน เชน ปลอยใหจุกตัน
ไมมีรูระบายอากาศ การเติมสารอื่นใดที่ไมใชน้ำกลั่นบริสุทธิ์ในการบำรุงรักษาแบตเตอรี่ ปลอยใหรถจอดนานโดยไมใชงาน 
และไมไดปฏิบัติตามคูมือการบำรุงรักษาแบตเตอรี่
ประจุไฟมากเกิน (Over Charge) เชน แผนธาตุไหม ใชงานวิ่งระยะทางมากกวา (20,000 กม./ป)
ปลอยแบตเตอรี่ไฟหมดไวเปนเวลานาน (Over Discharge) เชน คราบขี้เกลือขึ้นแผนธาตุ แผนธาตุบวม เปนตน
ขอสงวนสิทธิ์ในการเคลมลูกใหมกรณีปลอยแบตเตอรี่ใหไฟหมด เชน ลืมปดอุปกรณภายในรถ หรือไมคอยไดใชงานรถยนต 
หลังจากการตรวจวิิเคราะหจากฝายเทคนิคทางโรงงาน สามารถชารจไฟคืนใชงานไดตามปกติ ขอสงวนสิทธิ์ในการเคลมลูกใหม
ระบบไฟฟารถยนตทำงานไมสมบูรณหรือผิดจากมาตรฐานรถยนตทั่วไป เชน มีการรั่วของกระแสไฟขณะดับเครื่องยนต
ไดรชารจทำงานต่ำหรือสูงกวาเกณฑที่กำหนด
ใชงานผิดประเภทหรือใชงานกับอุปกรณอื่น ๆ ที่ไมใชรถยนต เชน ตออุปกรณไฟฟาตาง ๆ เครื่องสำรองไฟ
ใชงานกับรถเพื่อการพาณิชย เชน รถแท็กซี่ รถรับจาง รถบรรทุก รถโดยสาร รถบัส รวมถึงเรือโดยสาร
ใชกับรถยนตที่มีการดัดแปลงระบบไฟฟาหรือติดตั้งอุปกรณไฟฟาเพิ่มเติม เชน ติดตั้งเครื่องเสียงเพิ่ม เปลี่ยนหรือดัดแปลง
ไดรชารจ
การดัดแปลง เปลี่ยนแปลง สวนประกอบของแบตเตอรี่ใหมีความผิดเพี้ยนไปจากเดิม เชน หลอขั้ว ปาดขั้ว ถายเทน้ำกรด
และน้ำกลั่นผิดประเภท หรือเติมสารละลายอื่น ๆ ลงในแบตเตอรี่ (ใชกรดกำมะถันเทานั้น)
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รับประกัน 12 เดือน หรือ 20,000 กม.
นับตั้งแตวันที่ซื้อ (แลวแตอยางใดอยางหนึ่งจะถึงกอน)



เงื่อนไขการรับประกันแบตเตอรี่
รุน 80D26L, 75D26L, 

95D26L, 115D31L

ทางบริษัทฯ จะรับผิดชอบรับประกันคุณภาพแบตเตอรี่รถยนต โดยเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหมใหแกผูซื้อในกรณีดังตอไปนี้1.

ขอยกเวนความรับผิดชอบในการรับประกัน2.

รับประกัน 18 เดือน หรือ 30,000 กม.
นับตั้งแตวันที่ซื้อ (แลวแตอยางใดอยางหนึ่งจะถึงกอน)

- การประกอบกลับชอง (Cell Reversal)
- ช็อตหรือลัดวงจรภายใน (Internal Cell Short Circuit)

*** กรณีชดเชยแบตเตอรี่ลูกใหม ตองระบุ วัน เดือน ป ที่ซื้อครั้งแรก

- เติมสารอื่นใดที่ไมใชน้ำกลั่นบริสุทธิ์ในการบำรุงรักษาแบตเตอรี่
- กรณีไมไดดูแลระดัับน้ำกรดกำมะถัน เชน ปลอยใหลดลงต่ำกวาเสนระดับต่ำสุดและเติมน้ำกลั่นเกินกวาเสนระดับสูงสุด
- เปลี่ยนถายน้ำกรดกำมะถันหรือเติมน้ำกรดกำมะถันเพิ่มหลังจากมีการใชงานแลว
- เปลือก แตก รั่ว ซึม จากการติดตั้งที่ไมเหมาะสม
- ระเบิด แตก หรือเซลลเสียหายจากการลัดวงจรภายนอก
- การอัดประจุไฟมากเกินไป (Overcharging) หรือการขาดการอัดประจุไฟ (Over Discharging)
- เปลือกขาด แกนขาด ขั้วขาด หรือหักจากการทุบหรือกระแทกจากภายนอก

- ขาดการอัดประจุไฟเพิ่มที่เหมาะสมเมื่อตองการ
- ขาดการทำความสะอาดที่สมควร จุกระบายอากาศอุดตันทำใหเกิดการระเบิด แตกเสียหาย
- สาเหตุอันเกิดจากความผิดพลาดจากอุปกรณอื่น ๆ ที่ใชรวมกับแบตเตอรี่ ทำใหเกิดความเสียหาย

เมื่อเกิดความเสียหายเกิดจากความผิดพลาดในการผลิต ไดแก1.1

กรณีไมมีใบรับประกัน, ไมไดกรอกรายละอียดใหครบถวน หรือมีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอความในใบรับประกัน
หรือมีการระบุวันที่ขายบนแบตเตอรี่ไมชัดเจน
พนระยะเวลาการรับประกันตามที่กำหนด
ของที่สามารถคืนสภาพเดิมไดโดยการชารจ
ความเสียหายเกิดจากการใชงานผิดประเภทหรือปฏิบัติไมถูกตอง ดังตอไปนี้

ความเสียหายเกิดจากการขาดการบำรุงรักษาเทาที่จำเปน ดังตอไปนี้

2.1

2.2
2.3
2.4

ความเสียหายเกิดจากการขนสงที่มิใชเกิดจากผูผลิตหรือผูจำหนาย
กรณีใชงานนอกเหนือจากการสตารทเครื่องยนตรถยนต
กรณีที่สาเหตุเกิดจากตัวรถยนตเอง
กรณีที่ไมสามารถทำการตรวจสอบรถที่เกิดอาการผิดปกติได
กรณีเปลี่ยนแบตเตอรี่ไปใสในรถที่นอกเหนือจากที่ระบุไวในใบรับประกัน
กรณีเกิดจากแผนดินไหว, ไตฝุน, น้ำทวม, ความเสียหายจากลม น้ำ ที่เปนภัยธรรมชาติ เชนเดียวกับภัยจากไฟ, อุบัติเหตุ

2.5

2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11

- แกนขาด สะพานไฟขาด (Disconnection)
- แกนขั้วขาด (Terminal/Pole Disconnection)



เงื่อนไขการรับประกันแบตเตอรี่
รุน 105D31L

รับประกัน 12 เดือน
นับตั้งแตวันที่ซื้อ

ผูผลิตจะไมรับผิดชอบในกรณีที่แบตเตอรี่ไดรับความเสียหายเพราะเหตุอันเนื่องมาจากการใชงานแบตเตอรี่
ผิดประเภท
- แบตเตอรี่เสียหายจากการใชงานแบตเตอรี่ที่ไมเหมาะสม เชน การเติมน้ำกลั่นที่ไมไดระดับที่กำหนด (เชน เติมน้ำกลั่นนอยหรือ

มากเกินไป) ความเสียหายที่เกิดจากการขนสง ความเสียหายที่เกิดจากการผูกหรือมัดผลิตภัณฑที่ไมเหมาะสม หรือการเชื่อม
ตอสายไมแนน หรือใชวัสดุอุปกรณในการเชื่อมตอที่มีคราบสนิมหรือผุกรอน

- แบตเตอรี่เสียหายจากการใชแบตเตอรี่ที่มีขนาดไมถูกตองหรือไมเหมาะสมกับการใชงาน
- แบตเตอรี่เสียหายเพราะไดรับความรอนหรือไดรับความเย็นมากเกินไป
- ในกรณีที่วันผลิตแบตเตอรี่ที่ระบุบนผลิตภัณฑอยูในสภาพที่ไมสมบูรณ ถูกทำลาย หรือถูกแกไขดัดแปลง
- ในกรณีที่แบตเตอรี่แตกหรือหัก freezing ระเบิด เกิดเพลิงไหม ชำรุดเสียหาย ชารจไฟมากหรือนอยเกินไป จายไฟเกิน ชารจ

หรือติดตั้งแบตเตอรี่ไมตรงขั้ว บำรุงรักษาแบตเตอรี่ไมเหมาะสม ขั้วแบตเตอรี่หลอมละลายหรือชำรุด จัดเก็บแบตเตอรี่ไม
เหมาะสม หรือเติมสารเคมีอื่นใดที่ไมใชน้ำกลั่นบริสุทธิ์

- แบตเตอรี่เสียหายจากการติดตั้งแบตเตอรี่ที่ผิดวิธีหรือไมเหมาะสม

รานคาที่จัดจำหนาย หรือ
ฝายลูกคาสัมพันธ บริษัท ยัวซาแบตเตอรี่ ประเทศไทย จำกัด (มหาชน)
โทร 0-2702-0108, 099-331-3337

หมายเหตุ: กรุณาตรวจสอบเงื่อนไขการรับประกันแบบเต็มในคูมือแนบกับแบตเตอรี่
หากมีขอสงสัยกรุณาติดตอ:  


